
 

 

 

                                                

स्थानीय राजपत्र 
भमु्ल ुगाउँपाललकाद्धारा प्रकाि त 
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 भाग २   
भमु्ल ुगाउँपाललका 

गाउँ काययपाललकाको कायायलय 

सल्ले, काभ्रपेलाञ् चोकको 
सूचना 

भमु्ल ुगाउँकाययपाललकाले बनाएको तल लेिखए बिोिजिको 
काययववलि  सवयसािारणको जानकारीका लालग प्रका न गररएको 

छ । 

“सावयजलनक जवाफदेविता प्रवद्धयन सम्बन्िी  काययववलि, २०७७ 
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प्रस्तावनााः  गाउँपाललकाको सेवा प्रवािलाई पारद ी, उत्तरदायी र जवाफदेिी बनाउन 

नीलत, योजना तथा काययक्रिको कायायन्वयन प्रकृया प्राप्त उपलिधि र त्यसले पारेको 
आलथयक सािािजक प्रभावको िूल्याङ्कन गरी नीलत, योजना तथा सेवा प्रवाि प्रकृयािा 
सिुार गनय, सावयजलनक कोषको अत्यतु्ति पररचालन गरी अपेिित उद्देश्य प्रालप्तको 
सलुनश्चतता गनय र जनप्रलतलनलि तथा कियचारीलाई थप िजम्िेवार बनाई सावयजलनक 

जवाफदेिीता अलभवृवद्ध गनय स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को 
उपदफा (५) को प्रयोजनको लालग प्र ासकीय काययववलि लनयलित गने ऐन, २०७४ को 
दफा ४ ले ददएको अलिकार प्रयोग गरी काययपाललकाले यो काययववलि जारी गरेको      
छ । 

  

भाग-१ प्रारिम्भक 

  

१.  संििप्त नाि र प्रारिम्भकाः (१) यो काययववलिको नाि “सावयजलनक जवाफदेविता 
प्रवद्धयन सम्बन्िी  काययववलि, २०७७ रिेको छ  

(२)  यो काययववलि काययपाललकाले स्वीकृत गरेको लिलतदेिख लागू      

िनुेछ । 

  

२.  पररभाषााः ववषय वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा यस काययववलििााः- 
  

(क)  “ऐन" भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ सम्झनपुछय 
  

(ख)  “सभा” भन्नाले नेपालको संवविानको िारा २२२ को उपिारा (१) 

बिोिजिको गाउँ सभा वा िारा २२२ को उपिारा (१) बिोिजिको 
गाँउ सभा सम्झनपुछय ।  

(ग)  “काययपाललका” भन्नाले संवविानको िारा २१५ बिोिजि गठन 

भएको गाउँ काययपाललकलाई सम्झनपुछय 
  

(घ)  “अध्यि ” भन्नाले गाउँपाललका को अध्यि  सम्झन ुपछय । 
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 (ङ)  "उपभोक्ता सलिलत" भन्नाले गाउँपाललकाद्वारा स्वीकृत आयोजना का 
काययक्रिबाट प्रत्यि लाभ पाउन े व्यिक्तिरुको सिूिले आयोजना 
वा काययक्रि लनिायण, सञ्चालन, व्यवस्थापन र िियत सम्भार गनयको 
लालग आफूिरु िध्येबाट गाउँपाललकाद्वारा लनिायररत प्रवक्रया 
बिोिजि गठन गरेको सलिलत सम्झनपुछय 

  

(च)  "कायायलय" भन्नाले गाउँ काययपाललकाको कायायलय सम्झन ुपछय र सो 
 धदले गाउँ पाललका अन्तगयतका वडा कायायलय, सेवा केन्र, 

ववषयगत  ाखा वा लनकाय सिेतलाई बझुाउन ेछ। 

  

(छ)  "कोष' भन्नाले गाउँपाललकाको स्थानीय सिञ्चत कोष सम्झन ुपछय र सो 
 धदले स्थानीय कानून बिोिजि स्थापना भएका अन्य स्थानीय 

कोषलाई सिेत जनाउन ेछ ।  

ज)  “प्रिूख प्र ासकीय अलिकृत" भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 

२०७४ दफा ८४बिोिजिको प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत सम्झन ु

पछय 
 (झ)  “ववकास साझेदार" भन्नाले नपेाल सरकारसँग भएको सम्झौता 

बिोिजि नगद, िजन्सी एवं प्राववलिक सियोग उपलधि गराउन े

दद्वपिीय एवं बिपुिीय दात ृ लनकाय, संयकु्त राष्ट्रसंघीय लनकायिरु 

तथा अन्तरावष्ट्रय गैर सरकारी संस्थालाई सम्झन ुपछय र सो  धदले 

गाउँपाललकासंग भएको सम्झौता बिोिजि नगद, िजन्सी एवं 

प्राववलिक सियोग उपलधि गराउने रावष्ट्रय गैर सरकारी संस्था 
सिेतलाई बझुाउनेछ 

  

(ञ)  “सािािजक परीिण” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 

को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बिोिजि गाउँपाललका 
को योजना, नीलत काययक्रि आयोजना कायायन्वयन र सेवा प्रवािले 
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आलथयक सािािजक िेत्रिा पारेको सिग्र प्रभावको लेखाजोखा, 
ववश्लषेण र िूल्यांकन कायय सम्झन ुपछय । 

  

(ट)  “सावयजलनक परीिण" भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 

को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बिोिजि 

गाउँपाललकाले संचालन गने काययक्रि, ववकास योजना तथा 
आयोजनाको लक्ष्य, उद्देश्य, बजेट तथा यसबाट प्राप्त उपलिधिको 
बारेिा सरोकारवालािरुबीच जानकारी गराउन े लेखाजोखा गने र 

िूल्यांकन गने कायय सम्झन ुपछय । 

  

(ठ)  “सावयजलनक सनुवुाइ" भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 

को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्यवस्था बिोिजि 

गाउँपाललकाको सेवा प्रवाि र ववकास व्यवस्थापन लगायत काययिा 
सरोकार राख्न े सवयसािारण नागररक र गाउँपाललकाका 
पदालिकारीिरुबीच सावयजलनक थलोिा खलुा छलफल गने प्रवक्रया 
सम्झन ु पछय । यस  धदले गाउँपाललकासँग भएको सम्झौता, 
साझेदारी, कवलुलयत,  तय अनसुार गाउँपाललकाको भौगोललक 

िेत्रिा काययक्रि सञ्चालन गने ववकास साझेदार तथागैर सरकारी 
संस्थाले आफ्नो कायय िजम्िेवारीको सन्दभयिा गने सनुवुाइलाई 

सिेत जनाउनेछ । 
(ड)  “गैर सरकारी संस्था" भन्नाले यस काययववलिको प्रयोजनको लालग 

प्रचललत कानून बिोिजि स्थापना भएका र गाउँपाललकाको 
सभाबाट आफ्नो काययक्रि स्वीकृत गराई गाउँपाललकाको 
सिन्वयिा काययक्रि सञ्चालन गने गैर नाफािूलक संस्था 
सम्झनपुछय । 
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(ङ)  "सािदुावयक संस्था" भन्नाले जनचेतना सम्बन्िी ताललि 

अलभिखुीकरण सीप ववकास, बचत कजाय पररचालन, सिावे ी 
ववकास र स क्तीकरण गने उद्देश्यले लनिश्चत प्रवक्रया अवलम्बन 

गरी प्रचललत कानून बिोिजि स्थापना भएका संस्था तथा 
गाउँपाललकािा सूचीकृत भएका सिदुायिा आिाररत संस्था 
सम्झनपुछय । 

  

(ण)  "योजना" भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा 
२४ को उपदफा (१) िा उल्लेख भए बिोिजि गाउँपाललकाको 
सिग्र ववकास लनिायण सम्बन्िी तयार पाररएको आवलिक, वावषयक र 

रणनीलतगत तथा ववषयिेत्रगत योजना र यस्तै प्रकारका अन्य 

योजनालाई सम्झन ुपछय । 

  

(त) काययक्रि" भन्नाले लनिचत उद्दशे्य प्रालप्तका लालग गाउँपाललकाद्वारा 
लगानी चा सवित तयार गररएको िेत्रगत वा बििेुत्रगत काययक्रि 

सम्झनपुछय ।  

(थ)  “आयोजना" भन्नाले गाउँपाललकाले कुनै भौगोललक िेत्र वा 
काययिेत्रिा लनिश्चत अविी र लगानी रकि तोकी लनिायररत उद्देश्य 

प्रालप्तका लालग तयार गररएको आयोजना सम्झन ुपछय । 

  

(द)  “अनदुान” भन्नाले नेपाल सरकार र प्रदे  सरकारबाट 

गाउँपाललकालाई प्राप्त िनुे ववत्तीय सिानीकरण, स तय, सिपरुक 

तथा वव ेष अनदुानलाई सम्झन ु पछय । साथै सो  धदले नेपाल 

सरकार तथा प्रदे  सरकारका ववलभन्न िन्त्रालय र अन्तगयतका 
लनकाय र नेपाल सरकारको स्वीकृलतिा दात ृ लनकायबाट उपलधि 

िनुे ववत्तीय प्राववलिक एवं वस्तगुत सियोग सिेतलाई जनाउन े छ । 
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(ि)  "लिित सिूि" भन्नाले नेपालको संवविानको िारा ४२ बिोिजि 

सािािजक न्यायको िक प्राप्त गने आलथयक, सािािजक वा  ैििक 

दृविले पछालड परेका िविला, दललत, आददवासी जनजालत, ििे ी, 
थारु, ििुस्लि, वपछडा वगय, अल्पसङ्खख्यक, सीिान्तीकृत, अपाङ्गता 
भएका व्यिक्त, लैवङ्गक तथा यौलनक अल्पसङ्खख्यक वकसान, श्रलिक, 

उत्पीलडत वा वपछलडएको िेत्रका नागररक तथा आलथयक रुपले 

लबपन्न खस आययको व्यिक्त वा व्यिक्तको सिूिलाई सम्झन ुपछय । 

साथै सो  धदले नेपाल सरकार र प्रदे  सरकारले लिित सिूि भनी 
तोकेका अन्य वगय एवं सिदुाय सिेतलाई जनाउछ । 

  

(न)  "सािािजक िजम्िेवारी" भन्नाले गाउँपाललकाले प्रचललत कानून 

बिोिजि सिावे ी र सितािलुक ववकासका लालग उपयकु्त नीलत, 

योजना, काययक्रि तजुयिा र कायायन्वयन गने साथै लिित सििुलाई 

ध्यान ददई सेवा प्रवाि गने दावयत्वलाई सम्झन ुपछय 
  

(न)  "सावयजलनक लनजी साझेदारी" भन्नाले स्थानीय कानून वा अन्य 

प्रचललत कानून बिोिजि करार गनय योग्य कानूनी व्यिक्तबीच करार 

 तयिा व्यवस्था भए बिोिजिको सेवा प्रदान तथा सञ्चालन गने र 

त्यसको जोिखि  तय बिोिजि विन गने गरी भएको करार व्यवस्था 
सम्झन ुपछय 

  

(प)  "नागररक वडापत्र' भन्नाले गाउँपाललकाले उपलधि गराउन े ववलभन्न 

सेवा तथा सवुविाको नाि वववरण, सियाविी, िजम्िेवार कियचारी 
काययकिको वववरण, सेवा प्राप्त गनय प:ुयाउन ु पने प्रवक्रया लाग्न े

 लु्क एवं दस्तरुका साथै सेवा अवरुद्ध भएिा उजरुी सनेु्न अलिकारी 
उल्लेख गरी सवयसािारणलाई ससूुिचत गनय सावयजलनक स्थल वा 
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कायायलयिा टाँलगएको वा टाँसेर रािखएको वा ववद्यलुतय िाध्यि द्वारा 
प्रकाि त वाचापत्र सम्झन ुपछय । 

  

(फ)  "बविगयिन अलभित (Exit Poll) भन्नाले सेवाग्रािीिरू सेवा ललई 

कायायलयबाट बाविर लनिस्कन ेसियिा कायायलयको सेवाप्रवािको 
ववषयिा लेखी वा लेखाइददएको अलभित या सझुाव सम्झन ुपछय । 

(ब)  "नागररक प्रलतवेदन पत्र (Citizen Report Card) भन्नाले सेवाग्रािी 
नागररकले कायायलयबाट सेवा ललंदा प्रत्यि अनभुव गरेका, भोगेका 
र देखेका कुरािरुलाई उल्लेख गरी सेवा भौलतक वा अभौलतक 

िाध्यिबाट कायायलयलाई पषृ्ठपोषण ददन ेपद्धलत सम्झन ुपछय 
  

(भ)  सिदुायबाट संचालन िनु ेयोजना भन्नाले गाउँपाललकाको सियोगिा 
उपभोक्ता सलिलत, गैर सरकारी संस्था, टोल ववकास संस्था र 

सािदुावयक संस्थाबाट संचालन िनुे लनिायण तथा आलथयक एवं 

सािािजक ववकास सम्बन्िी आयोजना तथा काययक्रि सम्झन ु   
पछय । 

  

(ि)  “साना काययक्रि वा आयोजना" भन्नाले यस गाउँपाललकाको िकिा 
पन्र लाख रूपैया भन्दा कि लगानी भएका काययक्रि वा आयोजना 
सम्झन ुपछय । 

 (य)  "ठुला काययक्रि वा आयोजना" भन्नाले यस गाउँपाललकाको िकिा 
पन्र लाख रूपयाँ वा सो भन्दा िालथ लगानी भएका काययक्रि वा 
आयोजना सम्झन ुपछय । 

  

(र)  “गनुासो” भन्नाले जनु सकैु िाध्यिबाट कायायलय वा यसको 
लनकायको काि, सेवा प्रवाि, ववकास लनिायण तथा गाउँपाललकाको 
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काि तथा अलिकार सम्बन्िी ववषयिा सरोकारवाला व्यिक्त वा 
लनकायले गने ललिखत वा अललिखत लसकायत सम्झन ुपछय । 

  

(3)  "उजरुी" भन्नाले गाउँपाललका  अन्तरगतका लनकायको काि, सेवा 
प्रवाि, ववकास लनिायण सम्बन्ििा पदालिकारी वा कियचारीको 
काययसम्पादन, सेवाको गणुस्तर, लनयलितता, लागत तथा सियको 
ववषयिा सम्बन्ििा ललिखत वा िौिखक रुपिा व्यक्त गरेको 
असन्तवुि सम्झन ुपदयछ। 

  

भाग- २ 

गनुासो व्यवस्थापन काययववलि 

पररच्छेद १ 

गनुासोको अलभलेखन तथा प्ररिम्भक कारवािी 
 

३.  गनुासोको अलभलेख राख्न ु पनेाः (१) कायायलयले देिायका कुनै िाध्यिबाट 

आएका गनुासोको अनसूुची-१ बिोिजिको ढाँचािा अलभलेख राख्न ुपनेछाः 
  

(क)  अध्यि / उपाध्यि वा वडा अध्यि सिि िौिखक वा 
ललिखत रुपिा, 

(ख)  कायायलय प्रिखु सिि िौिखक रुपिा, 
 (ग)  कायायलयिा लनवेदन दताय गरेर, 

 (घ)  कायायलयको टेललफोन, िटलाइन, फ्याक्स िाफय त 

 (ङ)  कायायलयको इिेल, एस एि एस िाफय त, 

 (च)  िलुाक, एक्सप्रसे डेललभरी िाफय त, 

 (छ)  उजरुी पेवटका िाफय त 

(ज)  पत्रपलत्रका, ववद्यतुीय संचार िाध्यि, सािािजक संजाल 

िाफय त, 



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

9 

 (झ)  सावयजलनक पररिण, सािािजक पररिण, सावयजलनक 

सनुवुाई जस्ता काययक्रििा प्रश्न गरेर 

 (ञ)  संघ तथा प्रदे  सरकारका लनकाय िाफय त । 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि प्राप्त भएका सबै गनुासोलाई गनुासोको 
िाध्यि सवित गनुासो सूने्न अलिकारी देिाय बिोिजि वगीकरण 

गरी अलभलेखिा जनाउन ुपनेछ । 

 (क)  सूचना सम्बन्िी गनुासो, 
 (ख)  वपर िकाय परेको सम्बन्िी गनुासो, 
(ग)  सावयजलनक खररद सम्बन्िी गनुासो 
(घ) पूवायिार लनिायणिा गणुस्तर कायि नभएको सम्बन्िी 

गनुासो, 
(ङ)  ववत्तीय अन ुासन सम्बन्िी गनुासो, 
 (च)  सेवा प्रवाििा अलतररक्त  लु्क भकु्तानी गनुय परेको सम्बन्िी 

गनुासो,  
(छ)  आयोजना तथा काययक्रि छनोट तथा व्यवस्थापन 

सम्बन्िी गनुासो, 
 (ज)  उपभोक्ता सलिलतसँग सम्बिन्ित गनुासो, 
(झ)  ववद्यिान कानूनी प्राविान सम्बन्िी गनुासो, 
(ञ)  कियचारीको आचरण तथा व्यविार सम्बन्िी गनुासो, 
(ट)  अन्य गनुासो । 

  

(३)  उपदफा (१) बिोिजि पनय आएका गनुासोलाई गनुासो सनेु्न 

अलिकारीले प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतसँग सिन्वय गरी सात ददन 

लभत्र प्रथि सम्बोिन गरी अलभलेखिा जनाउन ुपनेछ । 
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(४)  उपदफा (३) बिोिजि गरेको प्रथि सम्बोिनको जानकारी गनुासो 
सनेु्न अलिकारीले सम्बिन्ित गनुासोकतायलाई ललिखत िौिखक इिेल 

एसएिएस वा अन्य कुनै उपयकु्त तररकाबाट ददन ुपनेछ । 

  

(५)  प्रचललत कानूनिा रिेको अस्पिता वा अपयायप्तता वा िेत्रालिकार 

लभत्र नपरेको वा अन्य कुन कारणले गनुासो सनेु्न अलिकारी र प्रिखु 

प्र ासकीय अलिकृतको तिबाट सम्बोिन िनु सकेका गनुासोलाई 

गनुासो सनेु्न अलिकारीले गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतिा पे  

गनुय पनेछ 

  

(६)  उपदफा (५) बिोिजि पे  भएका गनुासोको सम्बन्ििा गनुासो 
सिन्वय सलिलतले गनुासोसँग सम्बिन्ित कानूनी व्यवस्था र त्यस्ता 
गनुासो सिािानको लालग गनुयपने लनणययको प्रस्ताव सिेत तयार गरी 
अनसूुची -२ बिोिजिको ढाँचािा काययपाललका बैठकिा पे  गनुय 
पनेछ । 

  

४.  काययपाललकाले लनणयय गनेाः (१) दफा ३ को उपदफा (६) बिोिजि प्राप्त प्रस्ताव 

सिेतको आिारिा गनुासो सिािानको लालग काययपाललकाले आवश्यक 

लनणयय वा लनदे न ददनेछ गदाय वा 
  

(२)  उपदफा (१) बिोिजि काययपाललकाले गनुासो सिािानको लालग 

कुनै लनणयय लनदे न ददँदा आवश्यकता अनसुार कानूनी पराि य ललन 

सक्नेछ। 

(३)  उपदफा (१) बिोिजि भएको लनणयय प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतले 

कायायन्वयन गरी गनुासो सनेु्न अलिकारी िाफय त सम्बिन्ित 

गनुासोकतायलाई सोको जानकारी ददन ुपनेछ। 
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(४)  यस काययववलि बिोिजि पनय आएका गनुासो सिािानको लालग 

कानूनी तजुयिा वा सं ोिन गनुय पने देिखएिा त्यस्तो कानून तजुयिाको 
लालग काययपाललकाले प्रकृया अगालड बढाउनेछ 

  

पररच्छेद २ 

गनुासो व्यवस्थापनको संस्थागत व्यवस्था 
 

५.  गनुासो सनु्न ेअलिकारी तोक्नाेः (१) प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतले कायायलयिा 
उपलधि वररष्ठ कियचारीलाई गनुासो सनेु्न अलिकारी तोक्नेछ । 

  

(२)  उपदफा (१) बिोिजि तोवकएको अलतररक्त गनुासो सनेु्न 

अलिकारीको काि कतयव्य अलिकार िनुेछाः 
  

(क)  कायायलयिा प्राप्त गनुासोको वगीकरण गरी अलभलेख राखे, 

(ख)  प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत र गनुासोसँग सम्बिन्ित 

पदालिकारी तथा कियचारीसँगको सिन्वयिा पनय आएको 
गनुासोको प्रथि सम्बोिन गने, 

(ग)  अन्य लनकायको काययिेत्रलभत्रको गनुासो भएिा सम्बिन्ित 

लनकायिा पठाउन,े 

(घ)  काययपाललका बैठकिा पे  गने गनुासोको वववरण तयार 

गरी प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत सिि पे  गने,  

(ङ)  गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतको सदस्य सिचव भई 

कायय गने, 

(च)  गनुासो सम्बोिनको लालग भएका लनणययिरुको अलभलेख 

राखे, 

(छ)  गनुासोको सम्बन्ििा काययपाललका तथा प्रिखु प्र ासकीय 

अलिकृतबाट भएको लनणयय कायायन्वयन गनय सियोग गने,  
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(ज)  पविले लनणयय भइसकेका ववषयिा गनुासो पनय आएिा सोको 
जानकारी प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतलाई गराउने,  

(झ)  काययपाललका तथा प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतले तोके 

बिोिजिका अन्य कायय गने । 

 (३)  गनुासो सनेु्न अलिकारीलाई उपदफा (२) िा तोवकएका काि, कतयव्य 

र अलिकार वािेक अन्य िजम्िेवारी सिेत ददएको अवस्थिा त्यस्तो 
िजम्िेवारी सिेत परुा गनुय पनेछ । 

  

६.  गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतको गठनाः (१) यस काययववलि बिोिजि पनय 
आएका गनुासोिध्ये दफा ३ को उपदफा (५) बिोिजि काययपाललकािा पे  

गनुय पने गनुासो सिािान गनय काययपाललका बैठकिा प्रस्ताव पे  गने 

प्रयोजनको लालग देिाय बिोिजिको गनुासो सिािान सिन्वय सलिलत 

रिनेछाः 
(क) उपाध्यि  संयोजक 

(ख) प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत सदस्य 

(ग)  अध्यिले तोकेको कम्तीिा एकजना िविला सवित 

दईुजना काययपाललका सदस्य 

(घ) गनुासो सनेु्न अलिकारी सदस्य सिचव 

(२)  उपदफा (१) बिोिजिको सलिलतले आवश्यकता अनसुार ववषय ववज्ञ 

र सम्बिन्ित कियचारीलाई सलिलतको बैठकिा आिन्त्रण गनय 
सक्नेछ । 

७.  बडा कायायलयको गनुासो सिािान सम्बन्िी व्यवस्थााः (१) वडा कायायलयिा 
प्राप्त िनु ेगनुासोको व्यवस्थापनको लालग सम्बिन्ित वडाको वडा सिचवले 

गनुासो सनेु्न अलिकारी भई काि गनेछ । 

 (२)  वडा कायायलयिा प्राप्त िनु आएका गनुासोिरुको वववरण वडा 
सिचवले अनसूुची - १ बिोिजिको ढाँचािा तयार गनुय    पनेछ । 
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 (३)  उपदफा (१) बिोिजिको गनुासो सनेु्न अलिकारीले यस काययववलि 

बिोिजि वडा कायायलयको िेत्रालिकार लभत्रका गनुासोिरु वडा 
अध्यिसँग सिन्वय गरी सम्बोिन गनुय पनेछ । 

(४)  उपदफा (२) बिोिजि गनुासो सिािानको लालग गररएका 
काययिरुको वववरण वडा सिचवले वडा सलिलतको बैठकिा प्रस्ततु 

गनुय पनेछ । 

(५)  िेत्रालिकार वा अन्य कुनै कारणले वडा सलिलतबाट सिािान िनु 

नसकेका गनुासोको सम्बोिनको लालग त्यस्ता गनुासोिरुको 
वववरण अनसूुची- ३ बिोिजिको ढाँचािा तयार गरी प्रिखु 

प्र ासकीय अलिकृत िाफय त गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतिा 
पे  गनुय पनेछ 

 (६)  काययपाललका वा अन्य कायायलयसँग सम्बिन्ित गनुासोिरु वडा 
कायायलयिा प्राप्त िनु आएिा वडा सिचवले त्यस्ता गनुासोिरु 

काययपाललका वा सम्बिन्ित कायायलयिा पठाउन ुपनेछ 

८.  अन्य कायायलयको गनुासो सिािान सम्बन्िी व्यवस्थााः (१) गाउँपाललका 
िातितका ववषयगत कायायलय वा  ाखा प्रिखुले आफूभन्दा लनकटति 

िलुनका कियचारीलाई गनुासो सनेु्न अलिकारी तोक्न ुपनेछ 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको गनुासो सनेु्न अलिकारीले सम्बिन्ित 

कायायलय /  ाखा प्रिखुसँग सिन्वय गरी कायायलय वा  ाखािा पनय 
आएका गनुासोिरु सम्बोिन गनुय पनेछ 

  

(३)  िेत्रालिकार वा अन्य कुनै कारणले सिािान िनु नसकेका 
गनुासोको सम्बोिनको लालग कायायलय व  ाखा प्रिखुले त्यस्ता 
गनुासोिरुको वववरण अनसूुची ३ बिोिजिको ढाँचािा तयार गरी 
गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतिा पे  गनुय पनेछ 
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पररच्छेद ३ 

गनुासो सिािान प्रवक्रया 
  

९.  गनुासो पेवटका राख्नपुनेाः (१) कायायलयले कायायलयको िूल गेट निजकै सबैले 

देख्न ेसरुिित स्थानिा गनुासो पेवटका राख्न ुपनेछ। 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको गनुासो पेवटकािा लगाएको ताला गनुासो 
सनेु्न अलिकारीले कम्तीिा प्रत्येक िप्ता कायायलय प्रिखु वा अन्य 

दईुजना पदालिकारी वा कियचारीको रोिवरिा खोल्न ुपनेछ । 

१०.  गोपनीयता राख्न ुपनेाः कायायलय प्रिखुले कायायलयिा प्राप्त भएका गनुासो िध्ये 

अनसुन्िान र छानलबन गनुयपने प्रकृलतका गनुासो गने व्यिक्त वा लनकायको 
नाि गोप्य राखी त्यस्ता गनुासोको सम्बन्ििा आवश्यक छानलबन र 

अनसुन्िान गने व्यवस्था लिलाउन ुपनेछ 

 ११.  लेखी पठाउन सक्नाेः कायायलयिा प्राप्त गनुासो िध्ये आलथयक अलनयलितता वा 
भ्रिाचारसँग सम्बिन्ित गनुासोिरु काययपाललकाको लनणययले छानववन तथा 
अनसुन्िानको लालग अिख्तयार दरुुपयोग अनसुन्िान आयोगिा लेखी 
पठाउन सवकनेछ । 

 १२.  प्राथलिकतासाथ कायायन्वयन गनेाः कायायलयले अिख्तयार दरुुपयोग 

अनसुन्िान आयोग, ििालेखा परीिक, संसदीय सलिलत, नेपाल सरकार तथा 
प्रदे  सरकारका लनकायिरु र िजल्ला सिन्वय सलिलत िाफय त प्राप्त गनुासो र 

सझुाविरुलाई प्राथलिकतासाथ कायायन्वयन गनेछ । 

 १३.  गनुासोकतायलाई जानकारी ददनाेः (१) यस काययववलि बिोिजि प्राप्त गनुासो 
सम्बोिनपलछ गनुासो सनेु्न अलिकारीले सम्बिन्ित गनुासोकतायलाई सोको 
जानकारी ददनपुनेछ । 

(२)  यस काययववलि बिोिजि प्राप्त गनुासोको छानलबन गदाय प्राप्त गनुासो 
झूठा ठिरे पलन सोिी व्यिोरा उपदफा (१) बिोिजि सम्बिन्ित 

गनुासोकतायलाई जानकारी गराइनेछ । 
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भाग-३ 

सािािजक परीिण सम्बन्िी व्यवस्था 
 

पररच्छेद १ 

सािािजक परीिण सम्बन्िी संस्थागत व्यवस्था 
  

१४.  सािािजक परीिण गनुयपनेाः (१) गाउँपाललकाले िरेक आलथयक वषयिा सम्पादन 

गरेका काययक्रि तथा काययसम्पादनको लेखाजोखा र त्यसको सािािजक 

उपलधिी िापन गनय सािािजक परीिण गनुयपनेछ 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको सािािजक परीिण देिायका ववषयिा 
आिाररत रिी गनुयपनेछ । 

  

(क)  नेपालको संवविानको अनसूुची ८ िा उिल्लिखत ववषयिरु 

(ख)  स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ११ 

बिोिजि तोवकएका ववषयिरु, 

 (ग)  गाउँपाललकाबाट स्वीकृत कानून बिोिजि सम्पादन 

गरेका काययिरु.. 

 (घ)  नेपाल सरकार तथा प्रदे  सरकारबाट सिय सियिा 
भएका लनदे न बिोिजि सम्पादन गनुयपने काययिरु, 

 (ङ)  काययपाललकाबाट सिय सियिा गररएका      
 प्रलतबद्दतािरु । 

 (३)  कायायलयले उपदफा (१) बिोिजिको सािािजक परीिण कायय 
प्रत्यक आलथयक वषय सिाप्त भएको लिलतले चार िविनालभत्र सम्पन्न 

गररसक्न ुपनेछ । 

 (४)  काययपाललकाको लनणययले कुनै एक काययक्रि वा आयोजनाको सिेत 

सािािजक परीिण गनय सवकनछे । 
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१५.  सािािजक परीिण सिन्वय सलिलतको गठनाः (१) सािािजक परीिण काययिा 
सियोग तथा सिन्वयको लालग देिाय अनसुार पदालिकारी रिेको सािािजक 

परीिण सिन्वय सलिलत रिने छ। 

 (क) प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत संयोजक 

 (ख)  योजना ििा ाखा /  ाखा  ाखा प्रिखु सदस्य 

(ग)   अध्यिले तोकेको स्थानीय गैर सरकारी संस्था वा 
सािदुावयक संस्थाको एक जना प्रलतलनलि सदस्य 

(घ)  संयोजकले तोकेको ववषयगत  ाखा प्रिखु सदस्य              

(ङ) सािािजक ववकास  ाखा प्रिखु सदस्य-सिचव 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको सलिलतको सािािजक परीिण सिन्वय 

सलिलतको काि,कतयव्य र अलिकार देिाय बिोिजि िनुेछाः  
(क)  सािािजक पररिकको छनोट गने 

(ख)  पररिण गररन ेकाययक्रि तथा आयोजनाको छनौट गने, 

 (ग)  पररिकको संस्था वा व्यािक्तको योग्यताको पररिण गरी 
स्वीकृत गने, 

 (घ)  पररिण काययको लालग स्रोत तथा पूवायिारको व्यवस्था गने,  

(ङ)  वैकिल्पक योजना तथा काययक्रिको पविचान गरी सूिच 

तयार गने, 

 (च)  सािािजक परीिण काययिा आवश्यक सियोग, सिन्वय र 

सििजकरण गने 

 १६.  तेस्रो पिबाट सािािजक परीिण गराउन ुपनेाः (१) यस काययववलि बिोिजि 

गररन ेसािािजक परीिण कायय कायायलयले तेस्रो पिबाट सािािजक परीिण 

गराउन ुपनेछ । 

 (२)  तेस्रो पिको छनोट प्रचललत सावयजलनक खररद कानून बिोिजि 

िनुेछ । 
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(३)  उपदफा (२) बिोिजि छनोट गररने सािािजक परीिकको 
काययवववरण र योग्यता अनसूुची-४ बिोिजि िनुेछ । 

 

पररच्छेद २ 

सािािजक परीिण ववलि र प्रलतवेदन 

 

१७.  सािािजक परीिणका ववषयिरु: (१) सािािजक परीिकले देिायका 
बिोिजिका सािग्रीको अध्ययन गरी गाउँपाललकाले सािािजक िजम्िेवारी 
पूरा गरे नगरेको सम्बन्ििा सिीिा र ववश्लषेण गनुय पनेछाः 

 (क)  स्थानीय ति सम्बन्िी संघीय तथा प्रादेि क ऐन, लनयि, 

तथा िापदण्ड,  

(ख)  गाउँपाललकाले बनाएका स्थानीय कानून, काययववलििरू र 
लनदेि कािरू 

 (ग)  गाउँपाललका को आवलिक तथा वावषयक योजना, 
 (घ)  नागररक बडापत्र 

 (ङ)  गाउँपाललकाको चौिालसक तथा वावषयक प्रगलत प्रलतवेदन 

 (च)  सावयजलनक सनुवुाई प्रलतवेदन 

 (छ)  सावयजलनक परीिणका प्रलतवेदननिरु 

 (ज)  आन्तररक लेखापरीिण प्रलतवेदन 

 (झ)  अिन्ति लेखापरीिण प्रलतवेदन 

 (ञ)  वावषयक योजना तथा बजेट तजुयिासँग सम्बिन्ित लनणययिरु 

 (ट)  न्यावयक सलिलतको वावषयक प्रलतवेदन 

 (२)  सािािजक परीिकले उपदफा (१) बिोिजिका सािग्रीको 
अध्ययनबाट देिखएका वववरणिरुिा देिाय बिोिजिका ववलि 

अवलम्बन गरी पषु्ट्याई ललन ुपनेछ । 

 (क)  गाउँपाललका पदालिकारी तथा सम्बिन्ित कियचारीसँग 

अियसंरिचत (Semi-structured) अन्तरवाताय, 
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 (ख)  आयोजना तथा काययक्रि कायायन्वयन स्थलको स्थलगत 

लनरीिण अवलोकन र सिूि छलफल । 

(३)  सािािजक परीिकले उपदफा (२) बिोिजि पषु्ट्याई ललंदा 
गाउँपाललकाको सािािजक िजम्िेवारी बिनिा देिखएका प्रिखु 

सिस्या, चनुौती र भावी काययदद ाका बारेिा सिेत छलफल गराई 

अनसूुची ५ बिोिजिको प्रलतवेदन तयार गनुय पनेछ । 

१८.  सावयजलनक छलफल गराउन ु पनेाः (१) सािािजक परीिकले दफा १७ को 
उपदफा (३) बिोिजि तयार गरेको प्रलतवेदनको िस्यौदािालथ सावयजलनक 

छलफल गराउन ुपनेछ 

(२)  उपदफा (१) बिोिजिको छलफलिा सािािजक परीिकले 

अनसूुची- ५ र अनसूुिच–६ बिोिजिको प्रलतवेदनिा आिाररत रिी 
अनसूुिच–७ बिोिजिको काययक्रि संचालन ववलि र प्रकृया अनसुार 

प्रस्ततुीकरण गनुयपनेछ । 

 (३)  उपदफा (१) बिोिजिको छलफल िनुे लिलत सिय र स्थान तोकी 
उपदफा (४)बिोिजिका सदस्यिरुलाई कम्तीिा पाँचददन अगावै 

जानकारी गराउन ुपनेछ । 

 (४)  उपदफा (१) बिोिजिको छलफल काययक्रि अध्यि को 
अध्यितािा सञ्चालन िनुेछ । 

 (५)  उपदफा (१) बिोिजिको छलफलिा काययपाललकाका सदस्यिरु, 

कायायलयका कियचारी, स्थानीय राजनीलतक दलका प्रलतलनलि, 

उद्योग वािणज्य संघ, पत्रकार ििासंघ, उपभोक्ता सलिलतका 
अध्यििरु, टोल ववकास संस्थाका प्रलतलनलििरु, नागररक सिाजका 
प्रलतलनलििरु र स्थानीय बदुद्दजीबीिरु सिेतलाई सिभागी गराउन ु

पनेछ । 
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(६)  सािािजक परीिकले उपदफा (१) बिोिजिको छलफलिा 
काययपाललका सदस्य बािेकका सिभागीबाट उठाइएका 
ववषयिरुिा अध्यिको िारणा राख्न लगाउन ुपनेछ 

 (७)  कायायलयले यस दफा बिोिजिको काययक्रि बैठकको गलतववलि 

स्थानीय सञ्चार िाध्यिबाट प्रत्यि प्रसारण गने व्यवस्था लिलाउन 

सक्नेछ । 

 (८)  उपदफा (१) अनसुारको छलफल काययक्रििा उपिस्थत िनु े

आयोजक तथा सिभालगले अनसूुिच ८ बिोिजिको आचंरसविता 
पालाना गनुयपनेछ  । 

१९.  अिन्ति प्रलतवेदन तयार गनुयपनेाः (१) सािािजक परीिकले दफा १८ 

बिोिजिको छलफलिा उठेका ववषयिरु सिेत लिलाई अनसूुची ९ 

बिोिजिको अिन्ति प्रलतवेदन तयार गरी कायायलयिा पे  गनुय पनेछ 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको प्रलतवेदनिा देिायका ववषयिरुलाई 

सारां को रुपिा सिावे  गनुय पनेछाः 
 (क)  गाउँपाललकाको प्राथलिकता तथा लक्ष्यिरू 

 (ख)  गत आलथयक वषयको िखु्य िखु्य उपलधिीिरू  

  (ग) सािािजक िजम्िेवारी बिन गने ििता 
 (घ)  िजम्िेवारी बिन गने सन्दभयिा देिखएका सिस्यािरू 

 (ङ)  सिुारको लालग चाल्नपुने कदि तथा सझुाविरू 

 (३)  उपदफा (१) बिोिजि पे  भएको प्रलतवेदन अध्यि ले काययपाललका 
बैठकिा पे  गनय लगाउन ुपनेछ ।  

(४)  कायायलयले उपदफा (१) बिोिजिको प्रलतवेदन कायायलयको 
वेवसाइटिा राख्न ुपनेछ । 

२०.  सािािजक परीिणिा सिावे  गराउनपुनेाः गाउँपाललका अन्तगयतका 
ववषयगत  ाखािरू र गाउँपाललकाको वावषयक योजना/काययक्रि / 
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आयोजनािा सिावे  भएका गैर सरकारी संस्थािरूको िकिा गाउँपाललका 
कै अलभन्न अंगको रूपिा सािािजक परीिणिा सिावे  गनुयपनेछ । 

२१.  कागजात उपलधि गराउन ु पनेाः सािािजक परीिकले िागेको वववरण, 

तथयांक, सूचना तथा कागजात गाउँपाललका ववषयगत ििा ाखा वा  ाखा 
सम्बिन्ित गैर सरकारी संस्था तथा अन्य लनकायले उपलधि गराउन ुपनेछ 

 २२.  प्रलतवेदन सभािा पे  गनयपनेाः (१) काययपाललकाले सािािजक परीिणको 
प्रलतवेदनिा उल्लेख भएका ववषयिा छलफल गरी कायायन्वयन िनु सक्ने 
सझुाविरु कायायन्वयनको व्यवस्था लिलाउन ु पनेछ (२) उपदफा (१) 

विोिजि काययपाललकाबाट कायायन्वयन गररएका ववषय, काययपाललकाबाट 

सिािान िनु नसकेका र नीलतगत प्रकृलतका ववषयिरु सिावे  गरी 
सािािजक परीिण प्रलतवेदनका प्रिखु ववषय सिावे  भएको प्रलतवेदन 

सभाको बैठकिा पे  गनुय पनेछ । 

२३.  अन्य लनकायिरुको सािािजक परीिण सम्बन्िी व्यवस्थााःगाउँपाललकाको 
िेत्रलभत्र काययक्रि सञ्चालन गने गैर सरकारी संस्था तथा अन्य सावयजलनक 

संस्थािरूले सिािजक परीिण गदाय यस काययववलिको प्रयोग गनुय पनेछ । 

  

 

भाग-३ 

सावयजलनक परीिण 

 

पररच्छेद- १ 

सावयजलनक परीिण सम्बन्िी व्यवस्था 
  

२४.  सावयजलनक परीिण गनुयपनेाः (१) गाउँपाललकाबाट सञ्चालन गरेका सबै 

वकलसिका काययक्रि तथा आयोजनािरुको सावयजलनक परीिण गनुय    पनेछ 

। 
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(२)  उपदफा (१) बिोिजिको सावयजलनक परीिण िरेक काययक्रि वा 
आयोजना सम्झौता बिोिजिको काि सम्पन्न भएपलछ अिन्ति 

वकस्ता भकु्तानी पूवय कम्तीिा एक पटक अलनवायय रुपिा गराउन ु

पनेछ । 

       तर कायायलयले काययक्रि वा आयोजनाको प्रकृलत िेरी कुनै काययक्रि 

वा आयोजनाको कायायन्वयन सम्झौता गदाय नै एक पटक भन्दा बढी 
पटक सावयजलनक परीिण गने व्यवस्था लिलाउन यो व्यवस्थाले 

बािा पयुायएको िालनन ेछैन । 

 (३)  उपदफा (१) बिोिजि काययक्रि वा आयोजनाको सावयजलनक 

परीिण गनुयपने व्यवस्था काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयन गने 

लनिायण व्यवसायी वा उपभोक्ता सलिलत वा गैरसरकारी संस्थासँग 

गररने सम्झौतािा उल्लेख गररनेछ । 

 (४)  उपदफा (१) बिोिजिको सावयजलनक परीिणिा देिाय बिोिजिका 
व्यिक्तिरुलाई सिभागी गराउन ुपनेछाः 
 (क)  काययक्रि वा आयोजनाबाट प्रत्यि लाभ प्राप्त गने 

सिदुायका सदस्यिरु, 

 (ख)  वडा सलिलतका सदस्यिरु िध्ये कम्तीिा एकजना सदस्य, 

 (ग)  काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयनको लालग सम्झौता गने 

उपभोक्ता सलिलत टोल ववकास संस्था, गैर सरकारी संस्था 
वा लनिायण व्यवसायीका प्रलतलनलि,  

(घ)  सम्बिन्ित काययक्रि वा आयोजना संचालनको लालग 

कायायलयले तोकेको प्राववलिक कियचारी 
  

२५.  सावयजलनक परीिण गराउन े िजम्िेवारीाः (१) यस काययववलि बिोिजिको 
सावयजलनक परीिण गराउने िजम्िेवारी गाउँपाललकासँग काययक्रि वा 
आयोजना कायायन्वयन गनय सम्झौता गने लनकायको िनुेछ 
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 (२)  यस काययववलि बिोिजि सावयजलनक परीिण गनय लाग्न े खचय 
काययक्रि बा आयोजनाको लागत अनिुानिा नै सिावे  गने 

व्यवस्था कायायलयले लिलाउनछे । 

२६.  काययक्रि सम्पन्न पश्चातको सावयजलनक परीिण नभई अिन्ति वकस्ता रकि 

लनकासा निनुाेः लनिायण व्यवसायी, उपभोक्ता सलिलत तथा अन्य लनकाय वा 
संस्थाबाट कायायन्वयन िनु े सबै खालका काययक्रि तथा आयोजनाको 
सावयजलनक परीिण नभई अिन्ति वकस्ताको रकि भकु्तानी ददन ेछैन । 

  

पररच्छेद २ 

उपभोक्ता सलिलतबाट कायायन्वयन िनु ेकाययक्रि वा आयोजनाको सावयजलनक परीिण 

सम्बन्िी व्यवस्था 
  

२७.  सावयजलनक जानकारी ददनपुनेाः (१) उपभोक्ता सलिलतका अध्यिले वडा 
अध्यिको सिन्वयिा काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयनको कायायदे  प्राप्त 

गरेको लिलतले सात ददन लभत्र काययक्रिका प्रत्यि लाभग्रािीिरुलाई काययक्रि 

वा आयोजना कायायन्वयन अलिको सावयजलनक जानकारीको लालग उपिस्थत 

िनु लिलत स्थान र सिय उल्लेख गरी सावयजलनक सूचना ददन ुपनेछ । 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि सञ्चालन गररने काययक्रििा उपभोक्ता 
सलिलतको अध्यि लनजले तोकेको उपभोक्ता सलिलतको सदस्यले 

देिायका ववषयिरु प्रस्ततु गनुय पनेछाः 
 (क)  आयोजनाको कूल लागत 

 (ख)  उपभोक्ताबाट व्यिोररन ेलागतको पररिाण 

 (ग)  सम्पादन गनुयपने िखु्य िखु्य कािको वववरण 

 (घ)  आयोजना सम्पन्न गनुय पने अवलि 

 (ङ)  आयोजनाको लालग तोवकएको साइट इन्चाजयको नाि पद र 

सम्पकय  नम्बर 
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(च)  उपभोक्ता वा अन्य सरोकारवालाको तफय बाट कुनै गनुासो 
भएिा त्यस्तो गनुासो राख्न सवकन े पदालिकारी वा 
कियचारीको नाि र सम्पकय  नम्बर । 

 (३)  यस दफा बिोिजि गररने काययक्रिको अध्यिता वडाध्यि वा 
लनजले तोकेको वडा सलिलतको सदस्यले गनेछ ।  

(४)  उपदफा (२) बिोिजि काययक्रि वा आयोजनाको वववरण प्रस्ततु 

गररसकेपलछ काययक्रिको अध्यिता गने व्यिक्तले काययक्रिका 
सिभागीिरुलाई कुनै िजज्ञासा वा सझुाव भए पालैपालो राख्न 

लगाउन ुपनेछ । 

 (५)  उपदफा (४) बिोिजि प्राप्त भएका कुनै िजज्ञासा वा सझुावको 
सम्बन्ििा उपभोक्ता सलिलतका सदस्यिरु वा अध्यिता गने 

व्यिक्तले स्पि पानुय पनेछ । 

(६)  उपदफा (१) बिोिजि गररने काययक्रिको उपिस्थलत र छलफलिा 
उठेका ववषयिरु सिेत सिावे  गरी लनणयय तयार गने व्यवस्था 
सम्बिन्ित उपभोक्ता सलिलतले लिलाउन ु   पनेछ । 

 (७)  उपदफा (६) बिोिजि गररएको लनणयय उपभोक्ता सलिलतले सरुिित 

रुपिा राख्न ुपनेछ र कायायलयले िागेको बखत वा भकु्तानीको लालग 

कागजात पे  गदाय संलग्न गनुय पनेछ । 

२८.  सावयजलनक परीिण गनुयपनेाः (१) उपभोक्ता सलिलतले कायायलयसँग भएको 
सम्झौता बिोिजि तोवकएको कायय सम्पन्न गररसकेपलछ सावयजलनक परीिण 

गनुयपनेछ ।  

(२)  उपभोक्ता सलिलतको अध्यिले उपदफा (१) बिोिजिको कायय 
सम्पन्न सावयजलनक परीिणको लालग वडाध्यिसँग सिन्वय गरी 
काययक्रि वा आयोजनाको सावयजलनक परीिण िनु लिलत स्थान र 

सिय तोकी उपिस्थलतको लालग उपभोक्तािरुलाई सावयजलनक 

सूचना प्रसारण गनुयपनेछ । 
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 (३)  उपदफा (२) बिोिजि सञ्चालन िनु ेसावयजलनक परीिण काययक्रििा 
उपभोक्ता सलिलतको अध्यि वा लनजले तोकेको सदस्यले देिायका 
ववषयिरु सवित अनसूुिच - ११ बिोिजिको आयोजना वा काययक्रि 

सम्बन्िी वववरणको ढाँचा प्रस्ततु गनुय पनेछाः 
 (क)  आयोजनाको उद्देश्य 

 (ख)  आयोजनाको कूल लागत 

 (ग)  िालसम्ि लनकासा भएको कूल रकि 

 (घ) आयोजना कायायन्ववयनिा भएको कूल खचय 
 (ङ)  उपभोक्ताबाट भएको सिभालगताको कूल अं  

 (च)  काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयनको क्रििा परेका 
उजरुी वा गनुासोको वववरण 

 (छ)  सम्झौता गररएको काि र सम्पन्न भएको काि बीचको 
तलुना 

(४)  यस दफा बिोिजिको सावयजलनक परीिण काययक्रिको अध्यिता 
अध्यिता उपभोक्ता सलिलतको अध्यिले   गनेछ । 

(५)  यस दफा बिोिजि सञ्चालन िनुे सािािजक परीिण काययक्रिको 
उपिस्थलत छलफलिा उठेका ववषय र आयोजनाको सम्बन्ििा 
गररएको लनणयय सवितको अनसूुिच १२ बिोिजिको वववरण 

उपभोक्ता सलिलतले तयार गनुय  पनेछ । 

(६)  उपदफा (५) बिोिजि तयार गररएको लनणययको व्यिोरा उपिस्थत 

उपभोक्तािरुलाई पढेर सनुाई काययक्रिको अध्यिता गने व्यिक्त र 

उपभोक्ता सलिलतका सिचवले प्रिािणत पनेछ । 

(७)  उपभोक्ता सलिलतले उपदफा (६) बिोिजि प्रिािणत भएको लनणयय 

अिन्ति वकस्ता लनकासा िाग गनयको लालग कायायलयिा पे  गनुय 
पनेछ । 
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 (८)  सिजकतायले अनसूुिच– १६ अनसुारको निूना काययक्रि र अनसूुिच– 

१७ बिोिजिको चेकललिको तयारी गरी सावयजलनक परीिण 

काययक्रिको सििजकरण गनुयपनेछ । 

  

पररच्छेद ३ 

गैरसरकारी संस्थाबाट कायायन्वयन िनु ेकाययक्रि वा आयोजनाको सावयजलनक परीिण 

सम्बन्िी व्यवस्था 
  

२९.  सावयजलनक सूचना प्रवाि गनुयपनेाः (१) कुनै काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयन 

गनय कायायदे  पाएको लिलतले सात ददनलभत्र काययक्रि वा आयोजनासँग 

सम्बिन्ित उपभोक्ता तथा सरोकारवालािरुलाई कायय प्रारम्भ गनुय अिघ 

काययक्रि वा आयोजना सम्बन्िी प्रारिम्भक जानकारीको लालग काययक्रििा 
उपिस्थलत िनुपुने लिलत, स्थान र सिय तोकी सम्बिन्ित गैरसरकारी संस्थाले 

सावयजलनक सूचना प्रवाि गनुय पनेछ । 

(२)  उपदफा (१) बिोिजिको काययक्रििा सम्बिन्ित वडाको वडाध्यि 

सवित सम्पूणय वडा सदस्यिरुलाई सिेत आिन्त्रण गनुय पनेछ । 

(३)  उपदफा (१) बिोिजिको सावयजलनक परीिण काययक्रििा 
काययक्रि आयोजना गने गैर सरकारी संस्थाको तफय बाट देिायका 
कुरािरु प्रस्ततु गनुय पनेछाः 
 (क)  काययक्रि वा आयोजनाको उद्देश्य 

 (ख)  काययक्रि वा आयोजनाको लाभग्रािीको वववरण 

 (ग)  काययक्रि वा आयोजनाको कूल लागत 

 (घ)  काययक्रि वा आयोजनाको  रुु िनुे र सम्पन्न िनुे लिलत 

 (ङ)  कायायलयबाट व्यिोररन ेबजेट 

 (च)  गैरसरकारी संस्थाबाट व्यिोररने बजेट 

 (छ) उपभोक्ताको तफय बाट व्यिोनुयपने लागतको अं  र प्रकार 

 (ज)  काययक्रि वा आयोजनाको िखु्य िखु्य वक्रयाकलापिरु 
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 (४)  उपदफा (३) बिोिजिको प्रस्ततुीपलछ काययक्रििा सिभागी 
लाभग्रािीिरुलाई काययक्रि वा आयोजनाको सम्बन्ििा कुनै 

िजज्ञासा वा सझुाव भए पालैपालो राख्न लगाउन ुपनेछ 

 (५)  उपदफा (४) बिोिजि लाभग्रािीिरुबाट राखेका िजज्ञासा वा 
सझुावको सम्बन्ििा काययक्रिको आयोजकबाट स्पि पानुय पनेछ  

(६)  यस दफा बिोिजिको काययक्रििा उपिस्थत वडा सलिलतका 
सदस्यिरुलाई काययक्रि वा आयोजनाको सम्बन्ििा कायायलयको 
तफय बाट आफ्ना कुरा राख सिय ददन ुपनेछ ।  

३०.  काययक्रि सम्पन्न पश्चात सावयजलनक परीिण गनुयपनेाः (१) कायायलयसँगको 
सम्झौता बिोिजिको काि सम्पन्न भएपलछ काययक्रि वा आयोजना सञ्चालन 

गने गैरसरकारी संस्थाले सावयजलनक परीिण काययक्रििा उपिस्थलतको 
लालग लिलत स्थान र सिय तोकी सावयजलनक सूचना प्रवाि गनुय पनेछ । 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको काययक्रििा वडाअध्यि लगायत वडा 
सलिलतका सदस्यलाई आिन्त्रण गनुय पनेछ 

 (३)  उपदफा (१) बिोिजिको सावयजलनक परीिणिा अनसूुिच ११ 

बिोिजिको यथाथय वववरण प्रस्ततु गनुय पनेछ 

 (४)  उपदफा (३) बिोिजिको प्रस्ततुीकरणिा उपभोक्ता वा लाभग्रािी र 

गैरसरकारी संस्थाबाट भएको लगानी तथा कायायलयबाट िालसम्ि 

प्राप्त भएको रकिको वववरण सिेत प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

 (५)  काययक्रि सञ्चालन गने गैरसरकारी संस्थाले यस दफा बिोिजि िनुे 
सावयजलनक परीिण काययक्रिको उपिस्थलत र लनणयय सवित 

अनसूुिच १२ अनसुारको प्रलतवेदन तयार गनुय पनेछ । 

 (६)  उपदफा (५) बिोिजि तयार भएको वववरण र लनणयय गैरसरकारी 
संस्थाले बजेट लनकासाको लालग कायायलयिा पे  गनुय पनेछ । 
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(७)  सिजकतायले अनसूुिच - १६ अनसुारको निूना काययक्रि र अनसूुिच 

१७ बिोिजिको चेकललिको तयारी गरी सावयजलनक परीिण 

काययक्रिको सििजकरण गनुयपनेछ 

  

पररच्छेद ४ 

लनिायण व्यवसायीबाट सञ्चालन िनु ेआयोजनाको सावयजलनक परीिण सम्बन्िी व्यवस्था 
 

३१.  सावयजलनक परीिण गनय िजम्िेवारी (१) लनिायण व्यवसायी िाफय त संचाललत 

भौलतक पूवायिार लनिायण सम्बन्िी आयोजनािरूको सावयजलनक परीिण गने 

िजम्िेवारी सो आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुिनको लालग कायायलयबाट 

तोवकएको प्राववलिक कियचारीको िनुेछ । 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि गररने सावयजलनक परीिण काययक्रििा 
लनिायण व्यवसायीको प्रलतलनलिलाई अलनवायय उपिस्थत गराउन ु

पनेछ 

  

३२.  लनिायण प्रारम्भ िनुपुवय सावयजलनक जानकारी ददनपुनेाः (१) लनिायण व्यवसायी 
िाफय त सञ्चालन िनु ेआयोजनाको लालग कायायलयसँग सम्झौता भइसकेपलछ 

आयोजना लनिायण स्थलिा आयोजनाका लाभग्रािी व्यिक्तिरुको उपिस्थलतिा 
आयोजनाको ववस्ततृ वववरण ददनपुनेछ । 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको जानकारी ददनका लालग िनुे काययक्रििा 
आयोजनाको रेखदेख तथा अनगुिनको लालग तोवकएको प्राववलिक 

कियचारीले सम्बिन्ित लनिायण व्यवसायीसँगको सिन्वयिा 
आयोजनाको लाभग्रािी व्यिक्तिरुलाई उपिस्थलतको लालग लिलत, 

स्थान र सिय तोकी सावयजलनक सूचना प्रवाि गनुयपनेछ । 

 (३)  उपदफा (२) बिोिजिको काययक्रििा आयोजना सञ्चालन िनुे 
वडाका सलिलतका पदालिकारीिरु र आवश्यकता अनसुार अध्यि 

र उपाध्यि सिेतलाई आिन्त्रण गनुय पनेछ । 
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 (४)  उपदफा (२) बिोिजि िनुे काययक्रििा प्राववलिक कियचारीले 

देिायका ववषयिरु प्रस्ततु गनुय पनेछाः 
(क)  आयोजनाको कूल लागत, 

(ख)  आयोजना  रुुिनु ेर सम्पन्न िनुे अवलि,  

(ग)  आयोजनाको िखु्य िखु्य अपेिित उपलिधि, 

(घ)  आयोजनाको लनिायण व्यवसायीको नाि र लनिायण 

व्यवसायीको स्थानीय प्रलतलनलिको नािथर ठेगाना र 

सम्पकय  नम्बर, 

(ङ)  कायायलयको तफय बाट रेखदेख र अनगुिनको लालग 

तोवकएको प्राववलिक कियचारीको नाि पद र सम्पकय  
नम्बर 

(च)  आयोजना कायायन्वयनको सम्बन्ििा गनुासो वा सझुाव 

ददन सवकन ेपदालिकारीको नाि पद र सम्पकय  नम्बर । 

 (५)  उपदफा २ बिोिजिको काययक्रििा आयोजनाका 
लाभग्रािीिरुलाई आयोजनासगँ सम्बिन्ित ववषयिा कुनै िजज्ञासा 
वा सझुाव भए ददन ेअवसर उपलधि गराउन ुपनेछ । 

 (६)  उपदफा २ बिोिजिको काययक्रििा लनिायण व्यवसायीले तोवकएको 
सियिा नै काि सम्पन्न गने प्रलतबद्धता जनाउन लगाउन ुपनेछ । 

 (७)  यस दफा बिोिजि िनु े काययक्रििा उपिस्थत िनुे पदालिकारी, 
लनिायण व्यवसायीको प्रलतलनलि तथा आयोजनाका लाभग्रािीिरुको 
उपिस्थलत पिुस्तका तयार गरी राखे िजम्िेवारी प्राववलिक 

कियचारीको िनुेछ 

३३.  आयोजनाको लनिायण सम्पन्नपलछ सावयजलनक परीिण गनुयपनेाः (१) 

आयोजनाको लनिायण सम्पन्न पश्चात सम्बिन्ित आयोजनाको सावयजलनक 

परीिण गनुयपनेछ । 
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(२)  उपदफा (१) बिोिजि िनु े सावयजलनक परीिण काययक्रििा 
सम्बिन्ित प्राववलिक कियचारीले लनिायणव्यवसायीसगँको 
सिन्वयिा आयोजनाका लाभग्रािी व्यिक्तलाई उपिस्थत िनु लिलत 

स्थान र सिय तोकी कम्तीिा सात ददन अगावै सावयजलनक सूचना 
प्रवाि गनुय पनेछ । 

(३)  उपदफा (२) बिोिजिको सावयजलनक परीिण काययक्रििा 
आयोजना सञ्चालन भएको वडाको वडा सलिलतका सदस्यिरु र 

आवश्यकता अनसुार अध्यि  उपाध्यिलाई आिन्त्रण गनुय       
पनेछ । 

(४)  उपदफा (२) बिोिजिको काययक्रििा लनिायण व्यवसायीको 
प्रलतलनलिले आयोजनाको सम्बन्ििा लनम्न ववषयिरु सवित अनसूुिच 

- १३ बिोिजिको वववरणको ढाँचािा प्रस्ततु गनुयपनेछाः 
 (क)  आयोजना  रुु भएको लिलत,  

(ख)  आयोजनाको कूल खचय, 
 (ग)  आयोजना स्वीकृत लडजाइन इवििेट अनसुार सम्पन्न भए 

नभएको, 
 (घ)  आयोजनासँग सम्बिन्ित िखु्य िखु्य ववषयिरु । 

 (५)  उपदफा (२) बिोिजिको काययक्रििा प्राववलिक कियचारीले लनिायण 

व्यवसायीका प्रलतलनलिको प्रस्तलुतपलछ देिायका प्रत्रिरू राखी खलुा 
छलफलको िाध्यिबाट सिभागीिरूको प्रलतवक्रया ललन ुपनेछाः 
 (क)  आयोजना संचालन गने लनिायण व्यवसायीले प्रस्ततु गरे 

अनसुारको आयोजनासम्पन्न भए नभएको 
(ख)  आयोजना तोवकएको सियिा  रुु तथा सम्पन्न भए 

नभएको 
 (ग)  आयोजना वा काययक्रि कायायन्वयन प्रारम्भिनु ु अिघ 

सावयजलनक जानकारी ददन ेकायय भए/नभएको 



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

30 

 (घ)  आयोजनािा काि गने व्यिक्तले ज्याला पाए नपाएको 
 (ङ)  आयोजनािा प्रयोग भएका सािग्रीिरू गणुस्तरीय 

भए/नभएको 
 (च)  अनगुिन सलिलत तथा सम्बिन्ित प्राववलिक कियचारीबाट 

सिय सियिा अनगुिनतथा लनरीिण भए नभएको (छ) 

अनगुिन तथा लनरीिण पश्चात ्प्राप्त सझुाविरू कायायन्वयन 

भए नभएको 
(ज)  प्राववलिकबाट ददइएका सल्लाि र सझुाविरू उपयकु्त भए 

नभएको । 

 (६)  उपदफा (५) बिोिजि काययक्रिका सिभागीिरुले प्रस्ततु गरेका 
ववचारिरुलाई प्राववलिक कियचारी र लनिायण व्यवसायीले प्रलतवक्रया 
ददन े व्यिक्तको नाि सवित वटपोट गनुयपनेछ र सिभागीले प्रस्ततु 

गरेका प्रलतवक्रया तथा सझुाविालथ लनिायण व्यवसायी एवं प्राववलिक 

कियचारीले थप स्पि पानुय पनेछ । 

 (७)  यस दफा बिोिजि सञ्चालन िनु ेकाययक्रििा उपिस्थत पदालिकारी 
तथा लाभग्रािी व्यिक्तिरुको उपिस्थलत पिुस्तका तयार गरी उपदफा 
(५) बिोिजि प्राप्त प्रलतवक्रया सिेत सिावे  गरी अनसूुिच १४ 

अनसुारको ढाँचािा वववरण तयार गने िजम्िेवारी सम्बिन्ित 

प्राववलिक कियचारीको िनुेछ। 

 (८)  यस दफा बिोिजि सञ्चालन िनु े सावयजलनक परीिण काययक्रि 

सञ्चालन गदाय अनसूुची- १५ बिोिजिको आचारसंविता 
सिभागीिरुले पालना गनुयपनेछ 

(९)  सिजकतायले अनसूुिच १६ अनसुारको निूना काययक्रि र अनसूुिच 

१७ बिोिजिको चेकललिको तयारी गरी सावयजलनक परीिण 

काययक्रिको सििजकरण गनुयपनेछ। 

पररच्छेद ५ 
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सावयजलनक परीिण सम्बन्िी अन्य व्यवस्था 
  

३४.  गनुासोिरु प्रस्ततु गनुयपनेाः दफा ३४ बिोिजिको सावयजलनक परीिण 

काययक्रििा आयोजनासँग सम्बिन्ित ववषयिा पदालिकारी, अनगुिन सलिलत 

तथा कायायलयिा ललिखत वा िौिखक रुपिा कुनै गनुासो प्राप्त भएको भए 

काययक्रिको सिजकतायले सो सिेत प्रस्ततु गनुय पनेछ । 

 ३५.  गैरसरकारी संघसंस्थालाई पररचालन गनय सक्नाेः (१) यस काययववलि 

बिोिजिको सावयजलनक परीिण काययक्रि सञ्चालनको लालग कायायलयले 

प्रचललत कानून बिोिजि सािदुावयक संस्था, गैर सरकारी संस्था वा अन्य संघ 

संस्थालाई पररचालन गनय सक्नेछ ।  

(२)  उपदफा (१) बिोिजि सावयजलनक परीिण काययक्रिको लालग 

गैरसकारी संस्था पररचालन गरेको अवस्थािा काययक्रिको लालग 

सूचना प्रवाि गने, पदालिकारी, कियचारी तथा लनिायण व्यवसायीका 
प्रलतलनलिलाई काययक्रििा उपिस्थलतको लालग अनरुोि गने, 

काययक्रिको सञ्चालन तथा सिजीकरण गने, उपिस्थलत पिुस्तका 
तयार गने, लनणयय तयार गने र काययक्रिको प्रलतवेदन तयार गने 

िजम्िेवारी सिेत सोिी संस्थाको िनुेछ । 

 ३६.  लनिायण सम्पन्न पश्चातको सावयजलनक परीिण नभई आयोजनाको फरफारक 

निनु:े यस काययववलि बिोिजि आयोजना लनिायण सम्पन्न पश्चातको सावयजलनक 

परीिण नभई आयोजनाको फरफारक तथा अिन्ति वकस्ता भकु्तानी िनुे    
छैन । 

 ३७.  आयोजनास्थलिा सूचना पाटी राख्न ुपनेाः कायायलयबाट संचालन िनुे काययक्रि 

वा आयोजनाको लनिायण स्थलिा लनिायणसँग सम्बिन्ित उपभोक्ता सलिलत, गैर 

सरकारी संस्था वा व्यवसायीले अनसूुची- १८ आयोजना सूचना पाटी राख्न ु

पनेछ । 
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 ३८.  सावयजलनक सनुवुाई गनुयपनेाः (१) यस पररच्छेद बिोिजि सावयजलनक परीिण 

गनुयपने आयोजनािध्ये बिवुषीय आयोजनािरुको सावयजलनक सनुवुाई सिेत 

गनुय पनेछ (२) उपदफा (१) बिोिजि कुनै आयोजनाको सावयजलनक सनुवुाई 

गरेको भए पलन उक्त आयोजनाको सावयजलनक परीिण गनुय पनेछ ।  

३९.  सावयजलनक परीिणिा प्राप्त सझुलाई पोषणको रुपिा ललनाेः सावयजलनक 

परीिणको क्रििासिभागीिरूले व्यक्त गरेका ववचारलाई कायायलयले 

पषृ्ठपोषणको रुपिा ललनछे । 

 ४०.  यथाथय वववरण पे  गनुयपनेाः यस भाग विोिजि सावयजलनक परीिण 

काययक्रििा आयोजनासँग सम्बिन्ित पिले तयार गरेको आलिकाररक 

वववरण िात्र प्रस्ततु गनुयपनेछ 

४१.  सावयजलनक परीिणको लालग आवश्यक बजेट व्यवस्थााः यस भाग बिोिजि 

गररन ेसावयजलनक परीिणको लालग आवश्यक बजेट सम्बिन्ित आयोजनाको 
लालग छुयाइएको किन्टन्जेन्सीको रकिबाट प्रचललत कानून बिोिजि 

उपलधि गराउन सवकनेछ । 

  

पररच्छेद ६ 

ववववि 

  

४२.  प्रलतवेदन पे  गनुयपनेाः यस काययववलि बिोिजि गररने सावयजलनक परीिणको 
एवककृत प्रलतवेदन उपाध्यिले काययपाललका बैठकिा प्रस्ततु गनुयपनेछ 

  

४३.  अन्य लनकायिरुवाट यस सावयजलनक परीिण ववलिको प्रयोगाः गाउँपाललका  
िेत्र लभत्र काययक्रि वा आयोजना संचालन गदाय गैर सरकारी संस्था तथा अन्य 

सावयजलनक संस्था तथा लनकायिरूले पलन यस काययववलि बिोिजि सावयजलनक 

परीिण गने व्यवस्था लिलाउन ुपनेछ । 
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४४.  अलभिखुीकरण सम्बन्िी व्यवस्थााः (१) कायायलयले काययक्रि वा आयोजना 
कायायन्वयनको लालग सम्झौता भइसकेपलछ अनसूुिच - १० अनसुारको 
ववषयवस्त ुसिेत सिावे  गरी उपभोक्ता सलिलतको िजम्िेवारी, सावयजलनक 

परीिणको ववलि, प्राववलिक कियचारीको िजम्िेवारी रकि लनकासाको लालग 

आवश्यक कागजात, काि सम्पन्न गनुय पने सिय सीिा सिेतको जानकारी 
ददन उपभोक्ता सलिलतका अध्यि उपाध्यि सिचव र कोषाध्यिलाई एकददन े

अभीिखुीकरण गनेछ । 

 (२)  यस्तो अलभिखुीकरण काययक्रि कायायलयले यो काययववलि बिोिजि 

सावयजलनक परीिण गनुयपने भनी तोवकएका लनकाय वा 
व्यिक्तिरुलाई पलन सञ्चालन गनेछ । 

 (३)  उपदफा (१) बिोिजि िनु ेअलभििुखकरण काययक्रििा प्रस्ततु गने 

ववषयको ढाँचा अनसूुची-१० बिोिजि िनुेछ । 

  

भाग-५ 

सावयजलनक सनुवुाई काययववलि 

 

पररच्छेद-१ 

नागररक बडापत्र सम्बन्िी व्यवस्था 
  

४५.  नागररक बडापत्र राख्नपुनेाः (१) कायायलयले आफ्नो कायायलय िातालभत्र सबैले 

देख्न ेस्थानिा नागररक बडापत्र राख्न ुपनेछ । 

(२)  उपदफा (१) बिोिजिको नागररक बडापत्रिा देिायका ववषय 

उल्लेख भएको िनुपुनेछाः 
(क)  गाउँपाललकाले ऐन लनयि बिोिजि ददन े सेवा सवुविाको 

वववरण, 

 (ख)  सेवा सवुविा प्रदान गनय लाग्ने सियावलि, 

 (ग)  सेवा सवुविा प्रदान गने िजम्िेवार काययकि तथा कियचारी, 
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 (घ)  सेवाग्रािीले तोवकएको सेवा सवुविा प्राप्त गनय आवश्यक 

कागजात, भए सोको वववरण: 

 (ङ)   ूल्क दस्तूर लाग्ने 
 (च)   लु्क दस्तूर नलाग्न ेभएिा सोिी व्यिोरा, 
 (छ)  सेवा सवुविा उपलधि प्रदान िनुे काययकिको तथा 

कियचारीको नम्बर वा संकेत, 

 (ज)  उजरुी सनेु्न अलिकारी वा ति. 

 (झ)  गाउँपाललकाको टेललफोन नं., इिेल र वेभसाइट, 

 (ञ)  गनुासो, पीर िकाय राख्न ेफोन नं. कियचारी र इिेल ठेगाना र 

 (ट)  नागररक वडापत्र बिोिजि सेवा प्रदान गनय नसके 

सेवाग्रािीलाई प्रदान गररन ेितीपूलतयको वववरण, 

 (ठ)  काययपाललकाले तोकेका अन्य आवश्यक कुरा । 

 (३)  कायायलयले उपदफा (१) बिोिजिको नागररक बडापत्रिा उल्लेख 

भएका िखु्य िखु्य ववषयिरु सिावे  गरी कायायलय पररसरिा 
लडिजटल बडापत्र सिेत राख्न ुपनेछ । 

 (४)  उपदफा (१) बिोिजिको नागररक बडापत्रिा सङ्घ तथा प्रदे  कानून 

बिोिजि प्रदान गररन े सेवाको लालग सम्बिन्ित कानून बिोिजि 

तोवकएका वववरणिरु राख्न ुपनेछ । 

 ४६.  नागररक बडापत्रिा सं ोिन गनय सवकनाेः (१) कायायलयले दफा ४५ को 
उपदफा (२) िा उिल्लिखत ववषयका वववरणिा कुनै पररवतयन भएिा 
नागररक बडापत्रको सं ोिन  गनेछ । 

 (२)  उपदफा बिोिजिको िनु ेसं ोिनिा नागररक सिावे  गनुयपने नयाँ 
ववषय भएिा सोसिेत सिावे  गरी अध्यावलिक गनुय पनेछ । 

  

पररच्छेद- २ 

सावयजलनक सनुवुाई सम्बन्िी व्यवस्था 
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४७.  सावयजलनक सनुवुाई गनुयपनेाः (१) काययपाललकाको कायायलय र वडा कायायलयले 

आलथयक वषयको प्रत्येक चौिालसक अवलििा काययलयबाट सञ्चाललत सम्पणुय 
योजना, काययक्रि तथा सेवा प्रवािको सावयजलनक सनुवुाई गनुयपनेछ । 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि िनु ेकाययपाललकाको कायायलयको सावयजलनक 

सनुवुाईिा अध्यि  उपाध्यि  प्र ासकीय अलिकृत वडा 
कायायलयको सावयजलनक सनुवुाईिा वडा सलिलतका सदस्यिरु र 

वडा सिचव सिभागी िनु ुपनेछ । 

तर अध्यि  प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत र वडा अध्यि काययिेत्र 

बाविर रिेको अवस्थािा त्यस्तो पदालिकारीको स्थानिा क्रि ाः 
उपाध्यि , कायायलयको बररष्ठ कियचारी र वडा सलिलतको सदस्य 

सिभागी िनुे गरी सावयजलनक सनुवुाई गनय यस दफाले बािा पयुायएको 
िालनन ेछैन । 

 (३)  उपदफा (१) बिोिजिको सावयजलनक सनुवुाईिा ववषयगत  ाखा / 

कायायलयकाप्रिखुिरु सिेत सिभागी िनु ुपनेछ । (४) उपदफा (१) 

िा जनुसकैु कुरा लेिखएको भएता पलन कािको िजम्िेवारी अनसुार 

ववषयगत  ाखा/कायायलय वा कुनै काययक्रि तथा आयोजनाको लालग 

छुटै्ट सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि गने गरी काययपाललकाले लनणयय 

गनय सक्नेछ । 

 (५)  सङ्घ तथा प्रदे  सरकारबाट प्राप्त स तय अनदुानबाट सञ्चाललत 

काययक्रि वा आयोजनाको लालग उपलधि गराइएको  तयिा 
सावयजलनक सनुवुाई गनुयपने भनी उल्लेख भएको अवस्थािा सोिी 
बिोिजि र उल्लेख नभएको अवस्थािा दफा (१) बिोिजिको 
सावयजलनक सनुवुाईिा नै त्यस्तो काययक्रि वा आयोजनाको ववषय 

सिावे  गररनेछ । 

 (६)  उपदफा (१) बिोिजिको सावयजलनक सनुवुाईिा कायायलयले सबै 

सरोकारवालािरु सिभागी िनसुक्न े गरी काययक्रि सञ्चालन िनुे 
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लिलत, स्थान र सिय तोकी कम्तीिा सात ददन अगावै सावयजलनक 

सूचना प्रवाि गनुय पनेछ 

 (७)  यस दफा बिोिजि सञ्चालन िनु े सावयजलनक सनुवुाईिा सञ्चार 

िाध्यिका प्रलतलनलििरुले सिज रुपिा उपिस्थत िनु, तस्वीर तथा 
लभलडयो िखच्न र प्रत्यि प्र ारण गनय पाउनेछन । 

४८.  सेवाग्रािीको अलभित ललन ु पनेाः (१) कायायलयले सावयजलनक सनुवुाई गनुय 
अगावै कम्तीिा सात ददनको कायायलय सियिा सेवा ललन आएका 
सेवाग्रािीिरुबाट अनसूुची - १९ बिोिजिको ढाँचािा नागररक प्रलतवेदन पत्र 

र अनसूुची–२० बिोिजिको ढाँचािा बविगयिन अलभित ललन ुपनेछ । 

(२)  कायायलयले उपदफा (१) बिोिजि अलभित ददन े सेवाग्रािीिरुलाई 

सावयजलनक सनुवुाई काययक्रििा उपिस्थलतको लालग अनरुोि गनेछ 

।  

४९.  सावयजलनक सनुवुाईका ववषयवस्ताुः यस काययववलि बिोिजि गररने सावयजलनक 

सावयजलनक सनुवुाईिा देिाय बिोिजिका ववषयवस्त ुप्रस्ततु गररनेछाः )  
(क)  अिघल्लो पटकको सावयजलनक सनुवुाईिा प्रलतबद्धता व्यक्त 

गररएका ववषय र त्यस्ता ववषयिा भए गरेका प्रयास. 

 (ख)  नागररक प्रलतवेदन पत्र र बविगयिन अलभितको नलतजा, 
 (ग)  सेवा प्रवािका सम्बन्ििा प्राप्त जनगनुासो र सझुावको 

वववरण र त्यस्ता ववषयिा भए गरेका प्रयास, 

(घ)  अनगुिन सलिलतको प्रलतबेदनका िखु्य िखु्य ववषयिरु, 

(ड)  सावयजलनक परीिण प्रलतवेदनका िखु्य िखु्य ववषयिरु, 

(च)  सािािजक प्रलतवेदनको िखु्य ववषयिरु, 

(छ)  गाउँपाललकाको नीलत योजना तथा काययक्रि र बजेट, 

(ज)  सङ्घ तथा प्रदे  सरकारबाट प्राप्त अनदुानिा सञ्चाललत 

काययक्रि तथा आयोजनािरु 
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५०.  व्यिक्त वा गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सक्नाेः (१) कायायलयले दफा 
४८ बिोिजि सेवाग्रािी बविगयिन अलभित र नागररक प्रलतवेदन पत्र सङ्कलन 

गनयको लालग कुनै व्यिक्त वा गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सक्नेछ । 

 (२)  यस काययववलि बिोिजि िनुे सावयजलनक सनुवुाईको व्यवस्थापन गनय 
तथा सिजीकरण गनयको लालग प्रचललत खररद कानून बिोिजि कुनै 

व्यिक्त वा गैरसरकारी संस्थालाईपररचालन गनय सवकनछे । 

 ५१.  सावयजलनक सनुवुाईको िाग गनय सक्नाेः (१) जनप्रलतलनलि, उपभोक्ता तथा 
साझेदार संस्थाले कुनै आयोजना वव ेष वा सावयजलनक िित्वको ववषयिा 
सावयजलनक सनुवुाई गनय कायायलयिा अनरुोि गनय सक्नेछन 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि सावयजलनक सनुवुाई िाग भएको अवस्थािा 
कायायलयले एक िविनालभत्र सम्बिन्ित आयोजना वा सावयजलनक 

िित्वको ववषयिा सावयजलनक सनुवुाई गनेछ । 

  

५२.  काययक्रि वा आयोजना  रुुिनु ुभन्दा अगावै सावयजलनक सनुवुाई गनय सवकनाेः 
दीघयकालीन नीलत तथा योजना वा बिवुषीय आयोजनाको स्वीकृलत र आलथयक, 

सािािजक र वातावरणीय िेत्रिा दीघयकालीन प्रभाव पाने कुनै काययक्रिको 
स्वीकृलत पश्चात त्यस्तो नीलत, योजना, आयोजना वा काययक्रिको उद्देश्य, लि, 

अपेिित उपलिधि र कायायन्वयन प्रकृयाको सम्बन्ििा काययक्रि वा 
आयोजना  रुुिनु ुभन्दा अगावै सावयजलनक सनुवुाई गनय सवकनछे । 

  

५३.  िजम्िेवार पदालिकारीले सम्बोिन गनुयपनेाः (१) यस काययववलि बिोिजि गररने 
सावयजलनक सनुवुाईको क्रििा उठेका िजज्ञासा सझुाव र गनुासोको 
सम्बन्ििा काययक्रििा सिभागी िजम्िेवार पदालिकारीले सम्बोिन गनुय 
पनेछ 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि सावयजलनक सनुवुाईको क्रििा उठेका 
िजज्ञासा सझुाव र गनुासोको सम्बोिन गदाय सम्बिन्ित पदालिकारी 
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कियचारी वा ववज्ञको सझुाव ललन े व्यवस्था कायायलयले      

लिलाउनेछ । 

  

 

 

पररच्छेद -३ 

सावयजलनक सनुवुाईको प्रकृया 
 

५४.  सिजकताय तोक्न ु पनेाः(१) यस काययववलि बिोिजि गररने सावयजलनक 

सनुवुाईका लालग कायायलयले एक जना सावयजलनक सनुवुाई सिजकताय 
तोक्नेछ । 

(२)  कायायलयले दफा ५० को उपदफा (२) बिोिजि सिजीकरणको 
लालग व्यिक्त वा संस्थालाई पररचालन गरेको अवस्थािा त्यस्तो 
व्यिक्त वा संस्थासँगको सिन्वयिा सावयजलनक सनुवुाई सिजकताय 
लोकनेछ। 

 ५५.  सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि सञ्चालन गनेाः (१) दफा ५४ बिोिजि 

तोवकएको सिजकतायले देिायका कुरािा ध्यान ददई सावयजलनक सनुवुाई 

काययक्रि सञ्चालन गनेछाः 
(क)  ि ि एवं ववनय ील भाषाको प्रयोग गने, 

(ख)  लनष्ट्पि रुपले िध्यस्थता गने, 

 (ग)  िविला जनजालत तथा वपछलडएका वगयलाई आफ्ना भनाइ 

राख्न प्रोत्सावित गने, 

 (घ)  सिभागीले व्यक्त गरेका ववचारिा प्रलतवाद नगने, 

 ङ)  प्राप्त सझुाव, प्रलतवक्रया तथा वटप्पणीलाई सकारात्िक 

रुपिा ललन,े 

(च)  व्यिक्त वा संस्थाको सावयजलनक ियायदा र ि िाचारलाई 

कायि राख्न,े 
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 (छ)  सिभालगको कुरा काटी आफ्नो भनाई नराखे र 

 (ज)  ववषय वस्तिुा केिन्रत रिी छलफल गराउन े। 

 (२)  यस काययववलि बिोिजि सञ्चालन िनुे सावयजलनक सनुवुाई 

काययक्रिको ढाँचा अनसूुची- २१ बिोिजि िनुेछ । 

 (३)  सिजकतायले यस काययववलि बिोिजि सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि 

सञ्चालन गदाय काययक्रिका सिभागीिरुलाई अनसूुची- २२ 

बिोिजिको आचारसंविता पालना गराउन ुपनेछ । 

 (४)  सिजकतायले यस काययववलि बिोिजि सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि 

सम्पन्न भएको लिलतले सात ददन लभत्र अनसूुची- २३ बिोिजिको 
ढाँचािा कायायलयिा प्रलतवेदन ददन ुपनेछ । 

 (५)  उपदफा (४) बिोिजिको प्रलतवेदन त्यसपलछ बस्ने काययपाललका 
बैठकिा छलफलको लालग प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतले प्रस्ततु 

गनुय पनेछ।  

५६.  बजेट व्यवस्था गनेाः (१) यस काययववलि बिोिजि गररने सावयजलनक सनुवुाईको 
लालग आवश्यक पने बजेट वावषयक काययक्रि तथा बजेटिा सिावे  गररनेछ 

। 

(२)  कायायलयले उपदफा (१) बिोिजिको बजेट प्रचललत सावयजलनक 

खररद कानून बिोिजि खचय गनेछ । 

 (३)  उपदफा (२) बिोिजि भएको खचयको वववरण सिजकतायले 

सावयजलनक सनुवुाई काययक्रििा सिेत सावयजलनक गनुयपनेछ । 

  

५७.  अन्य सावयजलनक लनकायले सावयजलनक सनुवुाई गनुयपनेाः गाउँपाललका काययिेत्र 

लभत्र काययक्रि सञ्चालन गने गैर सरकारी संस्था तथा अन्य सावयजलनक 

लनकायिरूले कायायलयसँग सिन्वय गरी यसै काययववलि बिोिजि सावयजलनक 

सनुवुाई गनुय पनेछ। 

 

भाग- ६ ववववि 
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५८.  प्रवक्ता तोक्नाेः (१) काययपाललकाले काययपाललकाका सदस्यिध्येबाट एक 

जनालाई प्रवक्ता तोक्नेछ । 

(२)  उपदफा (१) बिोिजि तोवकएको प्रवक्ताले काययपाललका बैठकका 
लनणययिरु बैठक बसेको तीन ददन लभत्र सावयजलनक गनेछ।  

५९.  सूचना अलिकारी लोकन े (१) अध्यिले प्रिखु प्र ासकीय अलिकृतको 
लसफाररसिा काययपाललकाको कायायलयका एकजना अलिकृत कियचारीलाई 

सूचना अलिकारी तोक्नेछ। 

 (२)  उपदफा (१) बिोिजि तोवकएको सूचना अलिकारीले सूचनाको िक 

सम्बन्िी ऐन २०६४ तथा सूचनाको िक सम्बन्िी लनयिावली 
२०६५ ले तोकेको प्रकृया बिोिजि सूचना िाग गने व्यिक्त वा 
लनकायलाई काययपाललका तथा कायायलयका लनणयय तथा लनणययसँग 

सम्बिन्ित कागजातिरु उपलधि गराउन ेछ । 

 (३)  उपदफा (२) िा जनुसकैु कुरािरु लेिखएको भएता पलन प्रचललत 

कानून बिोिजि पने भनी तोवकएका ववषयिरु सूचना अलिकारीले 

कुनै व्यिक्त वा लनकायलाई उपलधि गोप्य राख्न ुगराउन सक्ने छैन 

 ६०.  आम्दानी र खचय सावयजलनक गनुयपनेाः (१) कायायलयले प्रत्येक िविनाको सात 

गतेलभत्र अिघल्लो िविनासम्ि भएको आम्दानी र खचयको वववरण सावयजलनक 

गनुय पनेछ। 

 (२)  वडा कायायलय तथा ववषयगत  ाखाले उपदफा (१) बिोिजि 

सावयजलनक गरेको आम्दानी र खचयको वववरण सावयजलनक गरेको 
तीन ददन लभत्र काययपाललकाको कायायलयिा पठाउन ुपनेछ । 

६१.  चौिालसक सिीिा गनेाः (१) काययपाललकाले काययपाललकाको कायायलय, वडा 
कायायलय र ववषयगत कायायलयका प्रिखुिरुसँग प्रत्येक चौिालसक अवलि 

सिाप्त भएको लिलतले पन्र ददन लभत्र चौिालसक सिीिा गनेछ । 
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 (२)  उपदफा (१) बिोिजिको चौिालसक सिीिािा सिीिा अवलिको 
देिायका ववषयिालथ सिीिा गरनेछाः  
(क)  सिीिा अवलिको आम्दानी र खचयको अवस्था, 
 (ख) स्वीकृत वावषयक कायययोजना कायायन्वयनको अवस्था, 
 (ग)  कायायलयिा प्राप्त गनुासो र सोको सिािानको लालग 

गररएका काययको वववरण, 

 (घ)  सावयजलनक सनुवुाईिा उठेका िखु्य िखु्य ववषयिरुको 
वववरण,  

(ङ)  सावयजलनक परीिणका रु 

 (च)  सािािजक परीिण प्रलतवेदनले ददएका सझुाविरु. 

(अनगिन सलिलतले गरेका काययिरुको प्रलतवेदन 

(ज)  रकिान्तर सम्बन्िी वववरण, 

 (झ)  िजल्ला सिन्वय सलिलतबाट प्राप्त सझुाविरु । 

 (ञ)  काययपाललकाले तोवकददएका अन्य ववषयिरु ।  

(३)  उपदफा (१) बिोिजिको सिीिाबाट काययपाललकाले कायायलयलाई 

आवश्यक लनदे न ददन सक्नछे र त्यस्तो लनदे नको पालना गनुय सम्बिन्ित 

कायायलय र कायायलय प्रिखुको िनुेछ। 

 (४)  यस दफा बिोिजि भएको चौिालसक सिीिाको प्रलतवेदन त्यस्तो 
सिीिा सम्पन्न भएको लिलतले पन्र ददनलभत्र कायायलयको 
वेवसाइट र प्रवक्ता िाफय त सावयजलनक गररनेछ । 

६२.  वावषयक सिीिा गनेाः (१) काययपाललकाले काययपाललकाको कायायलय वडा 
कायायलय ववषयगत  ाखा वा कायायलय र साझेदार संस्थािरुका प्रिखुिरुको 
सिभालगतािा प्रत्येक आलथयक वषय सिाप्त भएको लिलतले दईु िविनालभत्र 

वावषयक सिीिा गनेछ । 
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(२)  उपदफा (१) बिोिजिको वावषयक सिीिा अध्यि ले यस सिीिािा 
देिाय बिोिजिका ववषयिरुिा छलफल गररनेछाः अध्यितािा िनुे 
तथा 
 (क)  वावषयक आम्दानी र खचयको अवस्था, 
 (ख)  लिको तलुनािा भएको आम्दानी र खचयको तलुना 
 (ग)  नेपाल सरकार तथा प्रदे  सरकारबाट प्राप्त अनदुानको 

वववरण, 

 (घ)  नेपाल सरकार र प्रदे  सरकारवाट प्राप्त बजेट सीिा र प्राप्त 

भएको बजेटको तलुना, 
 (ङ)  नेपाल सरकार र प्रदे  सरकारबाट प्राप्त स तय सिपूरक र 

वव ेष अनदुान अन्तगयतका आयोजनािरुको वववरण र ती 
आयोजनािरुको भौलतक र ववत्तीय प्रगलत,  

(च)  आलथयक सािािजक र पूवायिार ववकासका उपलिधिको 
वववरण, 

(छ)  आवलिक तथा रणनीलतक योजनाको लि र प्राप्त 

उपलिधिको तलुना, 
 (ज)  साझेदार संस्थासँगको सिकायय र सिन्वयिा सम्पादन 

गररएका िखु्य िखु्य काययिरु. 

 (झ)  बेरुजू तथा बेरुज ुफछ्र्यौटको अवस्था. 
 (ञ)  अिख्तयार दरुुपयोग अनसुन्िान आयोग सङ्घीय िालिला 

तथा सािान्य प्र ासन िन्त्रालय लगायत नेपाल सरकार 

तथा प्रदे  सरकारका लनकाय र िजल्ला सिन्वय 

सलिलतबाट प्राप्त सझुाविरु, 

 (ट)  बुदँा नं (ञ) बिोिजिका सझुाविरु कायायन्वयनको अवस्था, 
र (ठ) काययपाललकाले तोकेका अन्य ववषयिरु 
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 (३)  यस दफा बिोिजिको सिीिािा प्रस्ततु गररने वववरणिा एकरुपता 
कायि गनयको लालग काययपाललकाको कायायलयले उपदफा (२) िा 
उिल्लिखत ववषयिरुको आिारिा वडा कायायलय ववषयगत  ाखा 
वा कायायलय र साझेदार संस्थालाई प्रस्ततुीकरणको ढाँचा उपलधि 

गराउनेछ 

(४)  यस दफा बिोिजि सम्पन्न िनुे वावषयक सिीिाको प्रलतवेदन उपदफा 
(२) िा उिल्लिखत ववषयिरु सिेटी तयार । 

 ५)  उपदफा (४) बिोिजि तयार भएको प्रलतवेदन काययपाललकाको 
कायायलयको बेवसाइटिा रािखनेछ साथै उक्त प्रलतवेदन िजल्ला 
सिन्वय सलिलत प्रदे  सरकारको िखु्यिन्त्री तथा ििन्त्रपररषदको 
कायायलय र सङ्घीय िालिला तथा सािान्य प्र ासन िन्त्रालयिा 
पठाउन ेिजम्िेवारी काययलयको िनुेछ। 

  

६३.  प्रलतवेदन सभािा प्रस्ततु गनुयपनेाः यस काययववलि बिोिजि सम्पादन गररएका 
काययिरुको प्रलतवेदन अध्यिले छलफलको लालग सभािा प्रस्ततु गनेछ । 

 ६४.  थपघट र िेरफेराः यस काययववलिको कायायन्वयनको क्रििा कुनै वािा अवरोि 

र अस्पिता भएिा त्यस्तो बािा अड्चन फुकाउन े प्रयोजनका लालग 

काययपाललकाले यस काययववलििा आवश्यकता अनसुार व्याख्या, थपघट 

संसोिन वा िेरफेर गनय सक्नेछ । 

 ६५.  प्रचललत कानून बिोिजि िनुाेः यस काययववलिको कुनै प्राविान प्रचललत कानून 

एवं स्थानीय सरकार संचालन ऐन २०७४ अन्तर सरकारी ववत्तीय 

व्यवस्थापन ऐन २०७४ संग बािझएिा बािझएको िदसम्ि अिान्य िनुेछ । 
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अनसूुिच १ 

(दफा ३ को उपदफा (१)र दफा ७ को उपदफा (२) सग ँसम्बिन्ित ) 

गनुासो दताय वकताव 

लस 
न 

गनुासोकतायको  

नाि थर 

गनुासो 
सििंप्त 
वववरण 

गनुासोसग ँ
सम्बिन्ित 
पदालिकारी 
तथा  ाखा 

गनुासोको 
वलगयकरण 

गनुासो 
उपर 
गररएको 
प्रथि 
सम्बोिन 

दताय 
गनेको 
नािथर  
र पद 

कैवफयत 
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अनसूुिच २ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सग ँसम्बिन्ित ) 

गनुासो सिािानको लालग प्रस्ताव 

लस न गनुासो सििंप्त 
व्यिोरा 

गनुासो 
सिािानका 
लागी ववद्यिान 
कानूनी तथा 
संस्थागत 
व्यवस्था 

गनुासो 
सिािानको 
लागी कानूनी 
तथा संस्थागत 
व्यवस्थािा 
रिेको किी 

कानूनी तथा 
ववषयववज्ञको 
राय 

गनुासो 
सिािानको 
लागी  गनुयपने 
लनणयय 

      

      

      

गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतका सयोजकाः नाि थर                                       
पद                   दस्तखत 

सदस्याः   निा थर                                       

पद                   दस्तखत 

सदस्याः   निा थर                                        

पद                   दस्तखत 

सदस्याः   निा थर                                        

पद                   दस्तखत 

सदस्याः   निा थर                                       

पद                   दस्तखत 
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अनसूुिच ३ 

(दफा ७ को उपदफा र ८ को (५) उपदफा (३)  सग ँसम्बिन्ित ) 

गनुासो सिािान सिन्वय सलिलतिा पे  गनुय पने वववरण 

लस न  गनुासो 
संििप्त 
वववरण 

गनुासो सिािानको 
लागी अपयायप्त कानून 
तथा संस्थागत 
व्यवस्था तथा 
अलिकारिेत्रको 
वववरण 

कानून तथा 
ववषय 
ववज्ञको राय 

गनुासो 
सिािानको 
लागी गनुय पने 
लनणययको 
प्रस्ताव 

     

     

     

 

गनुासो सनेु्न अलिकारीको नािाः                             

कायायलय प्रिखुको नािाः 
दस्तखत                               दस्तखत 

लिलत                                  लिलत 
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अनसूुची-४ 

(दफा १६ को उपदफा (३) सँग सम्बिन्ित) 

  

सािािजक परीिक सम्वन्िी व्यवस्था 
  

गाउँपाललकाले एक वषयसम्ि सम्पादन गरेका काििरूबाट के कलत सािािजक ववकास 

भयो वा सािािजक िजम्िेवारी परुा गनय सम्पादन भएका काििरू उपलधिीिरू र 

प्रभाविरूको लेखाजोखा गरी प्रलतवेदन पे  गनय सािािजक परीिकको रूपिा प्रत्यि 

दईु लबज्ञको सििुलाई सािािजक परीिकको रूपिा प्रचललत खररद कानून अनसुार 

सेवा करारिा लनयकु्त गनुयपनेछ। कुनै संस्था वा कम्पनीलाई सिेत सािािजक 

परीिकको रूपिा सेवा करारिा ललन सवकनेछ संस्था वा कम्पनीलाई सािािजक 

परीिकको रूपिा सेवा करारिा ललदाको अवस्थािा लनिायररत योग्यता भएको िानव 

श्रोत भएको िनु ुपनेछ । 

  

१.  सािािजक परीिकको योग्यता 
 (क)  स्नातकोत्तर भई सम्बिन्ित िेत्रिा अनभुव, 

 (ख)  सािािजक परीिण सम्बन्िी अनिु िण प्राप्त 

 (ग)  यस गाउँपाललकाको काययक्रि वा आयोजनािा प्रत्यि सलंग्न 

नरिेको 
 २.  पाररश्रलिक 

 प्रचललत खररद कानून अनसुार तयार भएको लागत अनिुानको आिारिा 
सािान्यतया सािािजक परीिणका लालग पाररश्रलिक तय गनय सवकनेछ । 

 ३.  सािािजक परीिकका काििरू 

 सािािजक परीिणका कािलाई ३ चरणिा ववभाजन गररएको छ । 

क)  तयारी 
 यस चरणिा लनजले बाह्य वा आन्तररक रूपिा सूचना संकलन गनुय 
पनेछ। सािािजक परीिकले सन्दभय सािालग्रको रूपिा स्थानीय 
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तिसँग सम्बिन्ित संघीय तथा प्रदे  कानून, यस गाउँपाललकाले 

तयार गरेका ऐन लनयि काययववलििरू र लनदेि कािरू स्थानीय 

तिको सािािजक िजम्िेवारी, लक्ष्य, उद्देश्य, आवलिक तथा वावषयक 

योजना (ववषयगत कायायलयिरूको सिेत), सािािजक उपलधिी 
कायय सम्पादन, पररणाि र प्रभाव सम्बन्िी अलभलेख तथा सूचना, 
नागररक बडापत्र सावयजलनक परीिणका प्रलतवेदनिरू, सावयजलनक 

सनुवुाइ प्रलतवेदन वावषयक तथा चौिालसक प्रलतवेदनिरू, गत वषयको 
सािािजक परीिण प्रलतवेदन तथा अन्य आवश्यक सािाग्रीको 
अध्ययन गनुय   पनेछ । 

 ख)  वववरण तयारी तथा प्रस्ततुी 
गाउँपाललकाको सािािजक काययसम्पादनका ववषयिा स्पि भएपलछ 

गाउँपाललकाका पदालिकारीिरू प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत  / ाखा 
प्रिखु, िजम्बेवार कियचारीसँग अियसंरिचत (Semi-structured) 

अन्तरवाताय लसनपुनेछ । अन्तरवातायबाट सिेवटन नसकेका 
ववषयिरूका लालग सम्बिन्ित कियचारीिरूको सानो सििु बनाई 

सििु छलफल गनुय पनेछ लतनीिरूको सम्पादनको अवस्था प्रिखु 

सिस्या, चनुौती र भावी काययदद ाका बारेिा गिन अध्ययन गरी सो 
सिेत अनसूुची २ र ३ अनसुारको वववरण तयार गनुय पनेछ । 

अन्त्यिा सम्पूणय सरोकारवालाको भेलािा सो वववरण प्रस्ततु गरी 
छलफल गनुय पनेछ 

  

ग)  प्रलतवेदन चरण 

 सरोकारवालाको भेला पश्चात सािािजक परीिकले अिन्ति 

प्रलतवेदन तयार गनुय पनेछ । भेलािा उठेका सझुाव तथा लनणययिरू 

र कायययोजना सवित भेला अध्यिलाई प्रलतवेदन बझुाउन ुपनेछ । 
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अनसचुी–५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सँग सम्बधन्ित) 

भमु्ल ुगाउँ सािािजक परीिकको प्रलतवेदन 

(वृित छलफलिा प्रस्ततु गररने ) 

………..गाउँपाललकका 

लिलत 

१.  गाउँपाललकाको पररचय वदु्धगत रुपिा लेख् न ेM  

२.  स्थानीय तिको प्राथलिकता तथा लक्ष्यिरु (बदु्धगतरुपिा लेख् न)े M   

३.  गतवपयको िखु् य िखु् य उपलव्िीिरु (बदु्धगतरुपिा लेख् न)े M  

४.  यस वषयको िखु् य िखु्य उपलव्िीिरु (सूचकको रूपिा प्रस्तत ुगने)M  

५.  सािािजक िजम्िेवारी र कायय सम्पादनको लेखाजोखााः 
सािािजक िजम्िेवारी िेत्र गत बषयको 

अवस्था  
प्रयास उपलिव्ि 

स्वास्थय  
   

स्वास्थय चौकी एक घण्टा लभत्र पैदल वा 
यातायात पिँच भएको घरिरुी संख् या 

      

५ वषय िलुनका बालबाललकाको प्रलत त 
      

खोप पिँच भएको जनसंख्या ( एक बषय िनुीका 
बालबाललका आिारिा)  

      

४ पटक गभयवती िविला जाचँ गरेको िविलाको 
संख्या ( प्रलत त)  
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दि प्रसतुीकिीबाट प्रसतुीगररएको िविलाको 
संख्या 

      

झाडा पखालबाट ितृ्य ुिनु ेबालबाललका संख्या       

स्वास्थय चौकीबाट सेवा ललन ेघरिरुीको सख्या       

ि िा   

आिा घण्टा लभत्र प्राथलिक ववद्यालय नपगु्न े
बालबाललकाको सख्या 

      

पूवय प्राथलिक ि िािा खदु भनायदर 
      

प्राथलिक ववद्यालयिा पिूच नभएका सो       

उिेर सििुका बालबाललका संख्या /प्रलत तिा       

किा १ िा खदु भनायदर छात्र/ छात्रा       

प्राथलिक तििा किा ँछोडन ेकिा दोिोररने र 
किा उित्तणय िनुे दर 

      

प्राथलिक तििा ताललि प्राप्त ि िक सख्या       

प्रलत किा कोठा ववद्याथी संख्या       

बाह्य सियोगिा लनलियत ववद्यालय कोठा संख्या       

स्थानीय तिबाट लनलियत ववद्यालय कोठा संख्या       

दललत बालबाललकाको ि िाको पिुँच 
      

खानपेानी  तथा सरसफाई  

स्वच्छ पानी पगेुको पररवार संख्या वा प्रलत त  
      

 ौचालय  भएको पररवार संख्या वा प्रलत त 
      

खानेपानी सवुविा भएको प्राथलिक ववद्यालय 
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 ौचालय भएको पररवार संख्या       

सिुाररएको चलुो भएको पररवार संख्या       

बालबाललका िविला तथा सिावे ी िते्र 

बाल लबवािको संख्य 
      

सािािजक ववकृत ववसंगलत 
      

सािािजक सरुिा (जेष्ठ नागररक एकल िविला 
अपांगत वपछाडीएको िते्र तथा लोपनु्िखु 
जाती)  

      

जनचेतना तथा गररवी लनवारण 

बाल श्रिको अवस्था       

बाल कल्वको अवस्था       

िविला विसा ं       

रोजगारीको अवस्था       

स्वरोजगारको प्रायसिरु 
      

गररवी लनवारणका प्रायसिरु 
      

सािािजक पररचालन 
      

वातावरण सिुारको प्रयासिरु 
      

एच.आई.लभ र एड्रस  
      

ववकासिा सिान सिभालगता सेवािरुिा पिुचँ 

स्थानीय बजार पगु्न े लाग्न ेसिय  
      

कृवष सेवा केन्र जान लाग्ने सिय 
      

भौगोललक िेत्रिा िविला वपछालडएको तथा       
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सीिान्तकृत वगयको संख्या लनजिरुले पाएको 
सेवा तथा ददइएको वव ेष अवसरिरु  

जन क्ती        

नीलत तथा काययक्रि  
      

भौलतक अवस्था        

सिन्वय र सिकाययका प्रायसिरु   
      

अन्य सािािजक सम्पादनका िेत्रिरु 
      

  

 ६.  गत वषयिा भोगेका सिस्यािरु (बदुगतरुपिा लेख्न)े M  

१.  

२.  

३.  

७. सिुारको लालग चाल्न ु पने कदििरु तथा सझुाविरु वुंदगत रुपिा 
लेख् न)े M=   

१.  

२.  

३  

सािािजक पररिकको नािाः  दस्तखताः  
संस्थाको नाि ( यदद सस्था भएिा)M   

लिती 
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अनसूुिच– ६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सगँ सम्बधन्ित) 

..........ववषयगत कायायलय।गैर सरकारी संस्था  िजल्ला..........गाउँपाललका 
सािािजक पररिणको प्रलतवेदन 

(बिृत छलफलिा  प्रस्ततु गररन)े 

१.  ववषयगत कायायलय।गरै सरकारी संस्था को नािाः   
२.  लक्ष्य   

क 

ख 

ग 

घ.  

३. िखु्य उद्देश्य वुंदागत रुपिा लेख् न े 

क

ख

ग

घ 

४.  गत आलथयक वषयिा संचाललत  ववकास योजना तथा काययक्रिको वववरणाः 
संचाललत काययक्रि 

आयोजनको निा 
लक्ष्य उपलिव्ि कैवफयत 
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५.  सरोकारपिको चािान तथा लिित बगयलाइय सेवा तथा सवुविा ददन 
ववगत एक वषयिा गररएको िखु्य िखु्य नीलतगत व्यवस्था तथा 
प्रकृयागत सिुारिरु वुंदागत रुपिा प्रस्ततु गने  

क

ख 

ग

घ 

६.  सािािजि िजम्िेवारी बािन गने िितााः  
सािािजक िजम्िेवारीको िते्र सूचक सवितको कािको वववरण 

    

    

    

    

७.   आयोजना तथा काययक्रि काययन्वयन गदाय भोगेका सिस्यािरु वदुागत 
रुपिा लेख् न े

        क.  

                   ख. 

ग 

घ.  
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८.   भावी काययक्रि संचालनको लालग चाल्न ु पने कदििरु तथ 

सझुाविरु वदुागतरुपिा लेख् न े 

क. 

ख.  

ग.   

 घ.  

सािािजि पररिको नािाः   

दस्तखताः  

संस्थाको नाि (यदद सस्था भएिा)M   

लिलत
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अनसूुिच–७ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सगँ सम्बिन्ित) 

 

सािािजक परीिण प्रारिम्भक प्रलतवेदन प्रस्तलुतको काययक्रि संचालन ववलि 

  

१.  सािािजक परीिण प्रलतवेदन प्रस्तलुत काययक्रििा सिभागीिरूको उपिस्थलत 

पिुस्तका राख्न ुपने र । उक्त  पिुस्तकािा सिभागीिरूको नाि, पद, ठेगाना 
तथा प्रलतलनलित्व गरेको संस्था उल्लेख िनु ुपनेछ । 

२.  काययक्रिको प्रारम्भिा सिभागीिरूलाई काययक्रिको उद्देश्य सञ्चालन ववलि, 

सिय र आचार संविताबारे जानकारी ददनपुने । 

३.  सािािजक परीिकले अनसूुची- ५ र अनसूुची ६ बिोिजिको ढाँचािा तयार 

गररएको वववरण प्रस्ततु गने । 

४.  काययक्रििा प्रलतवेदन वववरण प्रस्ततु भएपलछ सािािजक परीिण सिन्वय 

सलिलतको तफय बाट काययक्रिका सिभागीिरू सिि लनम्न प्रकारका प्रश्निरू 

क्रि ाः राखी खलुा छलफलको िाध्यिबाट सिभागीिरूको प्रलतवक्रया तथा 
सझुाव आह्वान गनुयपने-। 

 (क)  गाउँपाललकाले लनिायण गरेका कानून तथा नीलतगत लनणयय तथा 
प्रवक्रयागत सिुारले पारेको प्रभाव सचुकको आिारिा, 

 (ख)  गाउँपाललकाले गरेका ववकास योजनािरूिा जन सिभालगताको 
िस्थलत, (ग) गाउँपाललकाले सियिा सेवा सवुविा ददन सेवा ददन 

नसकेको अवस्थािा जनताले भोग्न ुपरेका सिस्यािरू, 

 (घ)  गाउँपाललकाको तफय बाट पे  गरेको वववरण प्रलतको ववश्वासनीयता, 
 (ङ)  वालवाललका, िविला, दललत, जनजालत गररब, जेष्ठ नागररक तथा 

वपछलडएका वगयलाई िूलिारिा ल्याउन गरेका प्रयासिरूको 
प्रभाकाररता, 

 (च)  गाउँपाललकाले ददएको सेवाको गणुस्तर दस्तरु सेवा ददन लगाएको 
सिय र कायय सम्पादनको स्तर,  
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 (छ)  सािािजक उत्तरदावयत्व परुा गनय गाउँपाललकाको वतयिान कायय 
कायय ैलीिा सिुार ल्याउन प्राप्त सझुाविरू 

 ५.  सिभागीिरूले काययक्रििा राखेका ववचार, सझुाव तथा प्रलतवक्रयािरूलाई 

सािािजक परीिण सिन्वय सलिलतका पदालिकारीिरू तथा सािािजक 

परीिकले वटपोट गरी राख्नपुदयछ र सिभागीले राखेका िजज्ञासा तथा ववचारिा 
गाउँपाललकाका पदालिकारी, िजम्िेवार कियचारी तथा सािािजक परीिकले 

स्पि पानुय पने । 

६.  सािािजक परीिण काययक्रििा उठेका ववषयवस्तिुरूको आिारिा 
सािािजक परीिकले िूख्य ववषय अिन्ति प्रलतवेदनिा सिावे  गनुय पने । 
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अनसूुची-८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सगँ सम्बिन्ित) 

छलफल कायायक्रििा सिभालगले पालाना गनुयपने आचारसंविता 
  

सािािजक परीिण प्रारिम्भक प्रलतवेदन प्रस्ततु गररने काययक्रििा उपिस्थत आयोजक 

सिजकताय तथा सिभागीिरूले पालना गनुयपरने आचारसंविता 
  

(क)  ववषयवस्तिुा िात्र केिन्रत रिी छलफल गने । 

(ख)  तथयांक र सूचनाको आिारिा रिी ववचार राख्न े।  

(ग)  लनजी वा व्यिक्तगत कुरािा वटप्पणी नगने तथा व्यिक्तगत आिेप   

         नलगाउन े। 

(घ)  सिभागीिरूले व्यक्त गरेका ववचारिा प्रलतवाद नगने प्राप्त प्रलतवक्रया सझुाव 

तथा वटप्पणीलाई 

(ङ)  सकारात्िक रूपिा ललन े। 

(च)  व्यिक्त वा संस्थाको सावयजलनक ियायदा र ि िाचारलाई कायि राख्न े। 

(छ)  सिभागीिरूलाई ववचार राख्न प्रोत्सािन गने र ववचारका लालग िन्यवाद    
ददन े। 

(ज)  सािािजक परीिकले बोल्ने सिय ददएपलछ िात्र सिभागीिरूले आफ्ना 
कुरािरू राख्न े। 

(झ)  बोल्दा पालै पालो बोल्ने र एउटा व्यिक्तले एकपटक िात्र बोल्ने । 

(ञ)  आफ्नो कुरालाई छोटकरीिा स्पि रूपिा राख्न े र बीचिा अकायको कुरा 
नकाट्न े। 

 

  



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

59 

अनसूुची-९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सगँ सम्बिन्ित) 

सािािजक परीिकले गाउँपाललका  अध्यि  सिि पे  गने प्रलतवेदनको ढाचँा 
....... गाउँपाललका 

  

१.  पषृ्ठभलूि 

  

२.  सािािजक परीिणको उद्देश्य 

  

३.  अध्ययन ववलि 

  

४.  अध्ययनको सीिा 
  

५.  बिृत ्छलफल काययक्रिको वववर: 

  

(क) लिलताः        ख) स्थानाः       ग) सिय: 

  

६.  गाउँपाललकाको ववषयगत कायायलय गैर सरकारी संस्थाको वववरण संलग्न 

राख् न े(अनसूुची २ ३ ) 

  

७.  साििजक परीिणबाट देिखएका सबल पििरु (बुंदागत रुपिा लेख्न)े  

 

सािािजक परीिकको नािाः 
दस्तखताः 
संस्थाको नाि (यदद संस्था भएिा). 
  

लिलताः 
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अनसूुची-१० 

(दफा ४७ सगँ सम्बिन्ित) 

सावयजलनक परीिण अलभििुखकरण काययक्रििा प्रस्ततु गने ववषयवस्त ु

  

क)  ववत्तीय लेखा परीिण: 

  

यसले गाउँपाललकाको ववत्तीय कारोवारको लेखाजोखा तथा पवुि गदयछ जसिा 
ििालेखा परीिणको कायायलयवाट ववत्तीय कारोबारको लेखा र त्यसको जाँच 

गरी ववत्तीय कारोवारको अिन्ति प्रलतवेदन ददन े कायय िनु्छ। यस लभत्र 

आन्तररक लेखा परीिण र अिन्ति लेखापरीिण सिाबे  िनु्छन ्। 

(ख)  सावयजलनक परीिण: 

  

गाउँपाललकाले आफनो िेत्रलभत्र संचाललत योजना तथा काययक्रििरूको 
कायायन्वयन सलुनिश्चत गरी सम्पादन िनु े वा सम्पाददत कािको पररिाण 

लागत, गणुस्तर सिेतको लेखाजोखा गनय स्थानीय उपभोक्ता तथा 
सरोकारवालािरूको सिभालगतािा सावयजलनक परीिण गदयछ। सावयजलनक 

परीिणको प्रवक्रयाले संचाललत योजनाको उद्देश्य प्रालप्तिा िात्र सियोग 

पयुाउन ेनभई योजनाको सकारात्िक र सिुार गनुयपने पिका प्राप्त अनभुव र 

दृिान्तिरूलाई ववश्लषेण गरी लनणयय प्रवक्रयाका तििा पषृ्ठपोषण गदयछ 

संचाललत योजना तथा काययक्रििरू लनिायररत सिय र काययताललका अनरुुप 

कायायन्वयन भए भएनन ्त्यसिा के कलत र कसवाट लगानी भएको छ के िा 
कलत खचय भयो ?कािको गणुस्तर कस्तो छ खचय प्रवक्रया तथा वववरण ठीक 

छन ् वा छैनन ् ? के कस्ता सिुार कायय उपयोगी िनु्छ आदद पिबारे 

सरोकारवालसंग गररन ेछलफल, अन्तरवक्रया ववश्लषेण र सूचनाको आदान 

प्रदानले गाउँपाललका नगरपाललकाबाट गररने ववकासका काययक्रििरूलाई 

पारद ी उत्तरदायी र जनिखुी तलु्याउन े िात्र िोइन स्थानीय उपभोक्ता 
िरूलाई आफना भावना व्यक्त गनय सिि बनाउँदछ। सावयजलनक परीिण, 
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सािािजक स िक्तकरण, सािदुावयक सिभालगता तथा नागररक लनगरानीको 
लनम्ती आवश्यक व्यवस्थापकीय औजार पलन िो सावयजलनक परीिण योजना 
संचालनिा जनसिभालगता ववृद्ध गनय तथा जनतािरूबाट सझुाव तथा 
प्रलतवक्रया ललन े उद्देश्यले संचालन िनु्छ त्यसैले सावजयलनक परीिणिा 
सिभागीिरूबाट व्यक्त भएका ववचारिरू भववष्ट्यको नीलत लनिाणको लालग 

आिार िनु सक्दछ । योजना फरफारक गने काि प्रचललत कानूनिा 
धयवस्था भएका आिारिरू तथा पे  भएका प्रिाणको आिारिा गनुय पनेछ। 

योजना फरफारकको क्रििा सावयजलनक परीिणका बखत व्यक्त ववचारलाई 

आिार ललई फरफारक गने नगने भने्न लनणयय गनुय िुँदैन 

  

२.  सावयजलनक परीिणको िते्र: 

  क) आन्तररक रुपिा संचालन िनुाेः 
सावयजलनक परीिण काययपाललकाले आन्तररक रुपिा सम्पादन गदयछ 

गराउदछ। यसले संचाललत योजनाको गणुस्तरिा सिुार ल्याउँछ तथा 
कायायन्वयन गने लनकायको आन्तररक व्यवस्थापनको सिुारका लालग सझाव 

ललन तथा प्राप्त सझुावलाई कायायन्वयन गने उद्देश्यले संचालन गररन्छ। यो 
आि उपभोक्तािरूबाट संचाललत योजनाको प्रारिम्भक जाँचपास पलन िो । 

  

ख) उद्दशे्य अनरुुप लगानी भए नभएको जाचँ तथा सिुाराः सावयजलनक परीिण 

काययिा उपभोक्ता वगयलाई स्वयि ्संलग्न गराई सिभालगतािूलक र पारद ी 
ढंगले भए गरेका काययिरूको वववचेना गने लेखाजोखा गने, सबल र दबुयल 

पििरूको वव षेण गरी आगािी ददनिरूिा गनुयपने सिुारात्िक काययको 
पविचान गररन्छ। यसवाट संलग्न सरोकारवालािरूले सम्पन्न भैसकेका 
काययक्रिबाट लसकेका नयाँ लसकाइ पाठ आदान प्रदान गरी थप सिुारात्िक 

उपायिरूको पविचान गररन्छ । 

  

ग) सरोकार पििरूको सिभालगता र खलु्ला छलफलाः 
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 सावयजलनक परीिण कायय िखु्यत उपभोक्तािरूको चािना तथा प्रलतवक्रया 
बझु्न संचालन गररन्छ । सावयजलनक परीिणिा सबै उपभोक्ता तथा 
योजनाका सरोकार पििरूको प्रलतलनलित्व गराई उपभोक्तालाई लागेका 
कुरािरू • बोल्न स्वतन्त्रता ददइन्छ । 

  

३. सावयजलनक परीिणको उद्दशे्याः 
 (क)  योजनाको आम्दानी खचय तथा अन्य वववरणिरू आि उपभोक्तािरू 

सिि राखी उपभोक्तािरूको प्रलतवक्रया ललन े। 

 (ख)  काययक्रि प्रलत जनचासो वृवद्ध गरी सम्बिन्ित सरोकारवालिरूको 
सिभालगता वृवद्ध गने । 

 (ग)  लनणयय प्रवक्रयािा प्रजातािन्त्रक प्रवक्रया र पारद ी व्यविार 

अवलम्बन गनय गराउन सजग गराउन े।  

(घ)  काययक्रििा िनुसक्न े अलनयलितता लनयन्त्रण गने र कुनै 

अलनयलितता भएको पाइएिा लनयन्त्रण गनय उपभोक्तािरूलाई 

िजम्िेवार बनाउने । 

 (ड)  योजनािा आि उपभोक्तािरूको स्वालित्व भाव स्थावपत गने । 

 

४.  सावयजलनक परीिण पद्दलताः 
  ( व्यवस्था भएका ववलिको व्याख्या गने।।  

५.  सावयजलनक परीिणिा ध्यान ददनपुने कुरािरूाः 
  ०  आि उपभोक्ता भेला भए नभएको 

०  िविला, दललत र वपछलडएको वगयको उिचत प्रलतलनलित्व भए नभएको  
० काययक्रिले सिेट्न ेिेत्रको सिानपुालतक प्रलतलनलित्व भए /नभएको 
० आयोजना / काययक्रिको िालसम्िको कायायन्वयन िस्थलत जानकारी 

गराइएको / नगराइएको 
० आयोजना/काययक्रिको भौलतक र ववत्तीय प्रगलत जानकारी गराइएको 

/नगराइएको 
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० ववगतका परीिणबाट ल्याइएका सझुाविरूको कायायन्वयन भए 

नभएको  
०  अनगुिन सूचकिरू तयार गररएको नगररएको 
०  अनगुिनबाट देिखएका किी किजोरीिरूको सिुार गररएको 

नगररएको 
०  सिभागीिरूलाई लागको कुरािरू बोल्न ददइएको, नददइएको 
०  सिभागीिरूका ववचारलाई जस्ताको तस्तै प्रलतवेदनिा प्रस्ततु गररए 

नगररएको 
 ६.  फाराििरूको प्रयोगाः (अनसूुचीिा व्यवस्था भएका फाराििरूको व्याख्या 
गने) 

 ७.  गाउँपाललकाले सावजयलनक परीिण अलभििुखकरण काययक्रििा सिभागी 
गराउन ुपनेाः 

  

०  सिभालगिरू (अलिकति ५० जना) 
०  गाउँपाललकाका पदालिकारीिरू 

०  अध्यि तथा उपध्याि  

0  काययपाललकाका सदस्यिरु 

०  गाउँपाललकाका /  ाखा तथा इकाई प्रिखुिरू 

० ववकास आयोजनाको कायायन्वयन संग सम्बिन्ित कियचारीिरू 

 O  उद्योग बािणज्य संघ स्थानीय गैर सरकारी संस्था ििासंघ जस्ता 
पे ागत संस्था संस्थाका 

०  प्रलतलनलििरू 

० राजनैलतक दलका प्रलतलनलििरू 

०  िविला, दललत, जनजालत, वपछलडएका वगय आददको उत्थानिा 
काययरत संघ संस्थाका प्रलतलनलििरू 

० काययरत प्रिखु गैर सरकारी संस्थाका प्रलतलनलििरू 

०  प्रिखु करदातािरू 
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०  काययरत सािदुावयक संस्थाका प्रलतलनलििरू 

०  नागररक सिाजका प्रलतलनलििरू 

                              अनसूुिच – ११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सगँ सम्बिन्ित) 

उपभोक्ता सलिलत वा सािदुावयक संस्थाले तयार गने आयोजना वा काययक्रि 
सम्बन्िी वववरणको ढाचँा 

१.  काययक्रि वा आयोजनाको  

(क) नािाः.......................................(ख ुस्थल.........................................  

(ग) पविलो वकस्ता रकि.......................... प्राप्त लिलत.........................  

(घ) लागत रकि...................................  

(ङ)  रुु िनुे वा भएको लिलत .................................  

(च) सम्पन्न िनुे वा भएको लिलत.............................  

२.  उपभोक्ता सलिलत गैर सरकारी संस्था /टोल ववकास संस्था सािदुावयक 

संस्थको 

  (क) नािाः .....................(ख) अध्यिको नाि...........  

(ग) सदस्य सख्या............ िविला संख्या...........परुुषको संख्या..........  
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३. आम्दानी खचयको वववरण  

(क) आम्दालन तफय  

आम्दानीको स्रोत (किाँबाट नगद वा िजन्सी 
प्राप्त भयो स्रोत खलुाउन े) 

  रकि तथा 
पररिाण 

   कैवफयत 

      

      

(ख)  खचय तफय   

खचयको वववरण  दर  पररिाण जम्िा रकि  

१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भए ?)  
      

        

        

२. ज्याल (के वापत कलत ज्याला 
भकु्तानी भयो  

      

        

३. श्रिदान वववरण (कलतजनाले कुन 
काििा श्रिदान  गरेको )   

      

        

४. व्यवस्थापन खचय (ढुवानी तथा 
अन्य खचय)  

      

        

(ग) िौज्दात  
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वववरण रकि तथा पररिाण कैवफयत 

१. नगद  
    

(क) बैंक  
    

(ख) व्यक्तीको  िजम्िा     

२. सािग्री      

      

(घ) भकु्तानी ददन बाँकी  

वववरण रकि तथा पररिाण  
 कैवफयत 

       

४. योजनाको लक्ष्य तथा प्रगती वववरण 

कािको वववरण लक्ष्य 
 प्रगलत पिुयाइयको आिार  

        

५.  योजनाले परु् याएको लाभ तथ प्रत्यि रुपिा लाभािन्वत जनसंख्या 

(योजना संचालन भएको स्थानको उपभोक्तािरु )  

६.  आयोजना वा काययक्र संचालन गदाय आयोजक संस्थािा कािको 

िजम्िेवारी वाडँफाडँ ( कस कसले के कस्ता कािको िजम्िेवारी 

ललएको लथए खलुाउन े) 
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७.  आयोजना वा काययक्रि संचालनको क्रििा पाललकाले गरेको अनगुिन 
पटक  

८.  काययक्रि संचालनको क्रििा भोगेको सिस्यािरु वुंदागतरुिा खलुाउन े

M   

९.  काययक्रि संचालनको क्रििा भएको राम्रो लसकाइय वदुागतरुिा लेख् न ेM   

१०. सम्पन्न योजनािलाइय ददगो रुपिा संचालन गनय भववष्ट्यिो योजना के छ 

? (बुंदागत रुपिा लेख्न े)M  

११.  सलिलतको सझुाव अन्य केिी भए वदुाँगत रुपिा लेख् नMे  

१२.  उपभोक्ता सलिलत /सािदुावयक संस्था पदालिकारी तथा सदस्यिरुको 
दस्तखताः  

          ================              ====================                

============== 

     नाि                 नाि                       नाि 

        कोषाध्यि              सिचव                        अध्यि 

        वववरण तयार लिलत  
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अनसूुची – १२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सगँ सम्बिन्ित) 

 सावयजलनक परीिण प्रलतवेदन 

श्री...........................  
..................गाउँपाललका।  

१. योजनाको  
क) नाि  

ख) स्थल 

ग) योजना  रुु भएको लिलताः 
घ) लागत अनिुान  

ङ) योजना सम्पन्न भएको लिलत  

च) योजनाको अवस्थााः सम्पन्न अिरुो ववग्रकेो 
२.  उपभोक्ता सलिलत र गै र सरकारी संस्था सािदुावयक संस्था    

क)  नािाः 
ख)  अध्यिको नािाः  
ग)  सदस्यको सख्या    िविलााः            परुुष     

३.  सावयजलनक पररिण भएको लिलताः                  स्थान         सिय   

४.  उपिस्थताः उपिस्थत छायाँ प्रलतको संलग्न गनुय पने    

  

नाि ठेगाना पद 
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५.  योजनाको लक्ष्य तथा प्रगती वववरणाः   

कािको वववरण लक्ष्य प्रगलत 

      

   

   

६.       उपभोक्ता सलिलत./ गैर सरकारी संस्था/ सािदुावयका संस्थाले पे ा गरेको 
आम्दानी खचयको वववरण 

            आम्दानी तफय   

वववरण रकि रु  

गाउँपाललका सियोगी संस्थाबाट लनकासा   

सािाग्री   

  



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

70 

   

श्रिदान 
  

 

 ७.  उपभोक्ता सलिलत र सािदुावयक संस्थाले पे  गरेको वववरण िाथी 
सावयजलनक पररिणिा उपिस्थत व्यक्तीिरुको प्रलतवक्रया तथा सझुावाः 
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क स सझुावकतायको नाि 
थर 

सझुावको िेत्र प्रलतवक्रया तथा 
सझुावको सारसंिेप 

कैवफयत 

        

        

        

उपयकु्त खचय वववरण उपभोक्ता सलिलतले पे  गरेको वववरण सँग िेल 
खान्छ वा खाँदैन िेल नखान ेभएिा कैवफयत जनाउनाेः 

८.  जानकारीका लालग सो वववरण सवै सरोकारवालिरुलाइय सूिचत गनय 
सावयजलनक स्थलको सूचना पाटी टाँस भए /नभएको 

..................             ................       ................ 

नािाः                  नािाः                      नािाः 
सिजकय ता÷ प्राववलिक     उपभोक्ता सलिलतको अध्यि            गाउँपाललका  

पदालिक 

प्रलतवेदन वझुाएको लिलत 
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अनसूुची  – १३ 

(दफा ३३ को उपदफा ४ सँग सम्बिन्ित) 

 सावयजलनक पररिणको लालग लनिायण व्यवसायीले तयार गने वववरणको ढाँचा 

१.  योजनाको 

क) नािाः ................................................ 

ख)  स्थल......................................  

ग)  ठेक्काको अङ्क ....................................... 

घ)  योजना  रुु भएको लिलत  

ङ)  योजना सम्पन्न लिलत 

२.  लनिायण व्यवसायीको 

क)   फियको नाि.................................   ख) प्रोपाइयटरको नािाः 

३  सम्पन्न योजनाको लक्ष्य तथा प्रगती वववरणाः  

 कािको वववरण िखु्य िखु्य 
काययिरु खलुाउन े

 लागत 
अनिुान 

यथायथ 
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४   योजनाले परु् याएको लाभ तथा प्रत्यि रुपिा लाभािन्वत जनसख्या 

योझना संचालन भएका स्थानका उपभोक्तािरु 

५   योजना संचालनको क्रििा पाललकाले गरेको अनुगिन पटक  

६  काययक्रि संचालनको क्रििा भोगेका सिस्यािरु (वुंदागतरुपिा लेख् न े

७  सम्पन्न योजनालाइय ददगो रुपिा संचालन गनय के गनय आवश्यक छ 
(वदुाँगतरुपिा लेख् न े ........................  

नािाः  

ठेकेदार वा प्रलतलनलिको दस्तखत  

लनिायण व्यवसायीको नािाः 

वववरण पे  गरेको लिलत  

  

                                        
  



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

74 

अनसूुची १४ 

(दफा ३३ को उपदफा ७ सग ँसम्बिन्ित) 

लनिायण व्यावसायीबाट सम्पन्न काययक्रि वा आयोजनाको सावयजलनक 
परीिण प्रलतवेदनको ढाँचा  

श्री......................  

गाउँ काययपाललका कायायलय 

१.  आयोजना  

क)  नािाः    

ख)  स्थलाः 

ग)  ठेक्काको अङ्काः  

घ) योजना  रुु भएको लिलत  

ङ)  योजना सम्पन्न भएको लिलताः 

२.  लनिायण व्यावसायीको  

क)  फियको नािाः  

ख)  प्रोपाइटरको नािाः 
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३  सावयजलनक पररिण भएको  

क)  लिलत 

ख)  स्थानाः   

ग)  सिय  

४.  उपिस्थतीाः 

नाि ठेगना पद 
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५.  योजनाको लक्ष्य तथा प्रगती वववरणाः 

कािको वववरण िखु्य िखु्य 
काययिरु खलुाउन े

लागत अनिुान 
अनसुार 

यथाथय 

      

      

      

 ६.  लनिायण व्यावसायीले पे  गरेको वववरण िाथी सावयजलनक परीिणिा 
उपिस्थत व्यक्तीिरुको प्रलतवक्रया तथा सझुावाः 

क्र.सं. सझुावकतायको 
नाि थर 

सझुावको 
िेत्र 

प्रलतवक्रया तथा 
सझुावको सारसंिेप 

कैवफयत 

          

          

७ .   सिभागीबाट आएको ववचार तथा अवलोकनबाट देिखएको 
तथययिरुको ववश्लषेण  

   

...............     ................             ................  

नािाः     नािाः                  नािाः  
सिजकताय प्राववलिक    लनिायण व्यावसायी                गाउँपाललका पदालिकारी 

प्रलतवेदन वझुाएको लिलत 
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अनसूुची १५ - 

(दफा ३३ को उपदफा (८) सगँ सम्बिन्ित) 

सावयजलनक परीिण काययक्रिको आचारसंवित 

  

सावयजलनक परीिण काययक्रिलाई प्रभावकारी बनाउन, व्यविस्थत काययताललका तयार 

गरी छलफल सञ्चालन गनय र सिजकतायले छलफललाई ववषयिा केिन्रत गरी 
व्यविस्थत रुपिा सञ्चालन गनय अनसूुची-१६िा ददइएको निूना काययक्रि ताललका 
प्रयोग गनुय पनेछ। सावयजलनक परीिण काययक्रििा उपिस्थत आयोजक सिजकताय 
तथा सिभागीिरूले लनम्न बिोिजिको आचार संविता पालना गनुयपनेछाः 
  

१.  ववषयवस्तिुा िात्र केन्रीत रिी छलफल गने । 

२.  लनजी वा व्यिक्तगत कुरािा वटप्पणी नगने तथा व्यिक्तगत आिेप नलगाउन े।  

३.  सिभागीिरूले व्यक्त गरेका ववचारिा प्रलतवाद नगने प्राप्त प्रलतवक्रया, सझुाव 

तथा वटप्पणीलाई सकारात्िक रुपिा ललन े। 

४.  व्यिक्त वा संस्थाको सावयजलनक ियायदा र ि िाचारलाई कायि    राखे । 

५.  सिभागीिरूलाई ववचार राख्न प्रोत्सािन गने र ववचार राखे वापत िन्यवाद ददन े

। 

६.  सिजकतायले बोल्ने सिय ददएपलछ िात्र सिभागीिरूले आफ्ना कुरािरू राखे 

। 

 ७.  बोल्दा पालै पालो बोल्ने र एउटा व्यिक्तले एकपटक िात्र बोल्ने । 
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अनसूुची १६ 

 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सगँ 

सम्बिन्ित) 

सिजकतायले सावयजलनक परीिण गनय प्रयोग गनुय पने काययक्रिको निूना 
 

काययक्रि िजम्िेवारी सियावलि 

काययक्रि औपचारिक कसरी गने 
तय गने 

  

भेलाको उद्देश्यबारे जानकारी 
गराउने 

  

योजनाको िस्थती वा प्रगती बारे 
प्रस्तलुतकरण 

  

योजनाको िस्थलतबारे सिभागीको 
वटप्पणी 

  

योजनाको आम्दानी खचय वववरण 
प्रस्ततु गने 

  

आम्दानी खचय उपर सिभागीको 
वटप्पणी ललन े

  

भेलाको सझुाव उल्लेख गने 
  

रेकय ड गररएको सझुाव तथा 
सिीछाप 
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अनसूुची १७ 

 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सगँ 

सम्बिन्ित) 

 

सावयजलनक परीिणका लालग सिजकतायले प्रयोग गनुयपने चेकललि 

  

काययक्रि का आयोजना सम्बन्िी वववरण 

(क)  काययक्रि वा आयोजना सिदुायले िाग गरे अनसुार छैन। 

(ख)  साभािन्वत घरिरुी संख्या। 

(ग)  लिित वगय सिावे ी (दललत जनजालत िविला गरीब वपछलडएको वगय को 
संख्या 

(घ)  योजनाबाट िनुे उपलधिीका सूचकिरू प्रि छन ्छैनन।् 

(ङ)  लक्ष्य र उपलधिी बीचको फरक। 

(च)  योजनाको ददगोपनका लालग सिदुायको सिभालगता तथा योगदान 

(छ)  योजना सियिा सम्पन्न भयो वा भएन भएन भने कारणिरू। 

(ज)  योजना संचालन गनय गदठत उपभोक्ता सलिलतको गठन प्रवक्रया उपयकु्त भए 

नभएको । 

(झ)  उपभोक्ता सलिलतिा वास्तववक उपभोक्ताको प्रलतलनलित्व भए नभएको । 

  

योजनाको व्यवस्थापन तथा लेखाप्रणालीाः 
(क)  िजम्िेवारी ताललका प्रि रूपिा छ छैन तथा योजना संचालन गने प्रस्ततु गरे 

अनसुारको योजना सम्पन्न भए /नभएको । 

 (ख)  खररद प्रवक्रया ऐन लनयि तथा लनदेि का बिोिजि भयो भएन। 

प्रलतस्पिायत्िक कोटे न नभएको भए कारण खलुाउन े। 

 (ग)  रु ५००० भन्दा िालथको खररदिा िूल्य अलभवृवद्ध करको लबल सिावे  भए 
नभएको। लबलिरूिा त्रवुटिरू भए नभएको 
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 (घ)  स्टोर व्यवस्थापनिा त्रवुट रिे नरिेको। 

 (ङ)  अलग्रि भकु्तानी रकि योजनाको उपभोक्ता सलिलत वा संचालक सलिलतले 

गरेको लनणयय भन्दा फरक छ छैन । 

(च)  कावटएको चेक बैंकको वववरणसँग त (लभडाएर रुज ुगररयो गररएन  

(छ)  खचय वववरणिा उिन्तिखत अनसुारका िालनसले काि गरेको िो िोइन ? 

 (झ)  काि गने िालनसले पूरै पाएका छन ्छैनन ्? 

 (ञ)  गाउँपाललका। नगरपाललकाबाट सिय सियिा लनरीिण भएको छ छैन ? 

लनरीिण पश्चात ्प्राप्त सझुाविरू कायायन्वयन भए भएनन ्? 

  

पारदि यता 
(क)  योजना स्थलिा योजनाको लगानी बारे प्रि िनुे गरी सूचना बोडय रािखयो 

रािखएन 

(ख)  योजनाको सञ्चालन खचयको वववरण प्रि छ छैन । 

 (ग)  लिजरिेन्ट बकु (नापी वकताव ) प्रि लसत रािखएको छ छैन । 

(घ)  आयोजना वा काययक्रि कायायन्वयन िनु ुअिघ पयायप्त जानकारी गराउन ेकाि 

भए नभएको । 

अन्य 

(क)  सिभागीिध्ये कसैले उपभोक्ता सलिलतको कुनै सदस्यको वव षे प्र ंसा िात्र 

गरेको वा ववरोि गरेको अवस्थािा कारण पत्ता लगाउन।े 

 (ख)  सूचना प्रवाििा दललत, िविला बालबाललका र वपछलडएका वगयको सिभालगता 
रह्यो रिेन ।कतैबाट अवरोि छ छैन पत्ता लगाउन े। 

(ग)  प्राववलिकिरूबाट सियिै सझुाव र सल्लाि प्राप्त भयो, भएन ? ददइएका 
सल्लाि र सझुाविरू उपयकु्त लथए लथएनन ्? 

 (घ)  योजनालाई प्रभावकारी रुपिा संचालन गनय भववष्ट्यको योजना के छ ? 

 (ङ)  योजना संचालनको क्रििा िित्वपूणय लसकाइ के रह्यो ? 
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अनसूुची - १८ 

(दफा ३७ को  सगँ सम्बिन्ित) 

                        आयोजनाको सूचनापाटीको ढाँचा 
आयोजनाको वा पररयोजनाको नाि आयोजना वा पररयोजनाको स्थल 

कुल लागत बजेट रु गाउँपाललका लगानी रु 

जनसिभालगता उपभोक्ता वा सिदुायले 
व्यिोने रकि रु 

अन्य लगानी रु  

पररयोजना  रुु लिलत  सम्पन्न िनुे लिलत 

लनिायण व्यावसायी उपभोक्ता सलिलत वा 
कायायन्वयन गने  

लनकाय संस्थाको नािाः 

सम्पकय  व्यक्ती नाि र सम्पकय  नाः 

लाभािन्वत घरपररवार लाभािन्वत जनसख्या 
 

  

अनसूुची - १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सगँ सम्बिन्ित प्रश्नावली भाग १) 

नागररक प्रलतवेदन CITIZEN REPORT CARD 

सन्तवुि वा असन्तवुि जनाउन े

 

उत्तरदाताको नाि र थराः………………………………….. जानजालत 

………………………..  

ललङ्ग             िविला (      )           परुुष (     )    उिेर  

ि िा ………………………..पे …………………………………………………… 

ठेगानाः………………………………..गाउँपाललका वडा नाः…………………….. 

सम्पकय  नम्बर………….. 

१ सेवाको सन्तवुि 

 १.१ तपाइयले यस कायायलयबाट सिग्रिा कलतको सन्तवुि पाउन ुभयो ? 
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    सन्तवुि   (        )        दठकै (        )        असन्तवुि (        )            
 १.२ सेवा ललन जादा ँ कियचारीको व्यविारप्रलत तपाइय कलतको सन्तिु 

िनुिुनु्छ ? 

    सन्तवुि   (        )        दठकै (        )        असन्तवुि (        )            

२  सेवाको लनयलितता 
२.१ नागररक वडापत्रिा उल्लेख भए अनसुार तपाइयले प्राप्त गनुयपने 
सेवािा लागेको सिय प्रलत कलतको सन्तिु िनुिुनु्छ ? 

    सन्तवुि   (        )        दठकै (        )        असन्तवुि (        )            

२.२ कायायलय लनयलित रुपिा पदालिकारी र कियचारीको उपिस्थलत सिय 
पालना काययचसु्तता संचालन भएको छ भने्न कुरािा कलतको ववश्वस्त 
िनुिुनु्छ ? 

    सन्तवुि   (        )        दठकै (        )        असन्तवुि (        )            

२.३ तपाइयले सेवा ललन जादा ँअलतररक्त रकि लतनुय भयो ? 

       लतरेको छैन   (        )      एकदि कि (        )    

      िेरै लतरकेको (        )  

२.४ यस कायायलयले सावयजलनक चासो तथा सिस्या सिािान गनय औसत 
कलत ददन लगाउने गरेको छ ? 

    १ ददन   (        )        २ ददन  (        )      िेरै ददन (        )                      

३ सेवा प्रलतको जनववश्वास 

३.१ यस संस्थाले ददने सेवा प्रलत तपाइयको ववश्वास िनुिुनु्छ ? 

 ववश्वास (        )          दठकै (        )          अववश्वस्त (        )      

 

३.२ यस संस्थाले प्रदान गरेको सेवाको बारेिा अरुलाइय जानकारी तथा 
कलतको प्रचार गनुय भएको छ ? 

        िेरै (        )       दठकै (        )            

         ववश्वास गरेको छैन (        )         



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

83 

३.३  यस संस्थािा काययरत कियचारी प्रलत तपाइयको ववश्वास कलतको छ? 

       िेरै (        )          दठकै (        )    ववश्वास  छैन (        )   

३.४ यसु कायायलयले ववपन्न वगयका लालग छुट्टाएको सेवा प्रयोग गरेको 
थािा पाउन ुभएको छ ? 

छ (        )     छैन (        )       अललअलल थािा छ  (        )               
४ सेवाको गणुस्तर 

४.१ यस कायायलयबाट सेवा ललदा कायायलयले ददएको जानकारीबाट 
कलतको सन्तिु िनुिुनु्छ ? 

सन्तवुि   (        )        कि सन्तिु (        )     असन्तिु (        ) 

            

४.२ तपाइय यस कायायलय आउदा कसको सियोग ललन ुभयो ? 

 आफै (        )       गाउको ठूलावडाको (        )      आफै(        )         

४.३ यस कायायलयिा तपाइयकले एउटा कािका लालग कलत पटक िाउन ु
भयो ? 

  एक पटक (        )     दइु पटक(        )   सो भन्दा बढी (        )         
५ सेवा सम्बन्िी जानकारी  

५.१ कायायलयको भौलतक अवस्था कस्तो छ ? 

अलत राम्रो  (        )         दठकै (        )         नराम्रो (        )         

५.२ कायायलयिा भएको नागररक वडापत्र बारे तपाइयलाइय जानकारी छ ? 

छ (        )      अंि क जानकारी छ (        )    कुनै जानकारी छैन 

५.३ कायायलय र सेवाग्रािी ववच सम्बन्ि कस्तो छ? 

अलत राम्रो (        )       दठकै (        )       खसै राम्रो छैन(        )         

५.४ पाललका तििा संचालन गररन े सावयजलनक काययक्रि लसिान्तकृत 
वगयको उपिस्थत कलत प्रलत त सम्ि िनु े गरेको छ । 

 २० प्रलत त           ५० प्रलत त             थािा छैन 

५.५ सभाबाट कानून बनाउदा र काययपाललकािा नीलत लनयि र लनदेि का 



खण्ड ४             संख्या २१           लिलत २०७७ श्रावण १६ गते 

84 

िापदण्ड तजुयिा गदाय छलफलिा प्रलतलनलित्व भएको छ ? 

 छ (        )      दठकै छ (        )  प्रलतलनलित्व साहै्र कि छ (        )        
६ नागररक वडा पत्र/ उजरुीपेवटका/ गनुासो सनेु्न अलिकारी सम्बन्ििा  

६.१ तपाइयको ववचारिा सेवाग्रािीले नागररकवडापत्रको उपयोग कुन िद 
सम्ि गरेको छन ? 

 िेरै (     )      कि (        )                  गरेको छैन(        )  

६.२ तपाइयको ववचारिा गाउँपाललकाको  सेवाग्रािीिरुले नागररक वडापत्र 
अनरुुप कलतिद सम्ि सेवा प्रदान गरेको जस्तो लाग्छ ? 

िेरै (        )      दठकै(        )                 अलतकि (        )   

६.३  तपाइयको ववचार उजरुी पेटीकाको उपयोग कुन िदिा भएको छ? 

िेरै भएको छ(        )    दठकै भएको छ(        )   भएको छन(        )                
   

नागाररक प्रलतवेदन पत्र 

प्रश्नावली भाग २ 

१ लसफाररस सम्बन्िी 
 १ लसफाररसको लागी चाविने आवश्यक कागजातिरुको प्रि 

जानकारी पाउन ुभयो ? 

 पाए (        )  दठकै पाए (        )      स्पि पाइयन(        )              

 

२ कुनै लसफाररसको लालग लाग्ने दस्तरु बािेक अलतररक्त रकि लतनुय 
पायो ? 

 ददए (        )          थोरै ददए (        )      िालगएन पलन 
ददएन पलन(        )              

३ त्यिाँबाट ददने लसफाररस ललँदा कसको सियोग ललनभुयो? 

आफै (        )  िध्यस्थकताय वा काययकता एकै िान्छे(        ) 

नेता वा ठूलावडा(        )              
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४ राजश्व को कस सँग उठाउने गदयछन ? 

सवै सँग उठाउँछन(        ) लसलित व्यिक्तसँग िात्र उठाउँछ(        ) 
आयको आिारिा (        )  

५  लु्क सेवादस्तरु को कस सँग उठाउन ेगदयछ ? 

सेवाग्रािी सँग उठाउने गरेको छन (        ) कुनै कुनै सेवाग्रािी सँग 
उठाउन ेगरेको(        )                                                

२ पूवायिार ववकास वातावरण र सरसफाइय सम्बन्िी 
 १ कायायलयिा सरसफाइयको अवस्था कस्तो छ ? 

राम्रो(        )             दठकै (        )         खराव(        )              

२ कायायलयिा सेवा प्रवाि र काययसम्पदान सम्बन्िी गनुासो  गदाय 
त्यसिाथी कारबािी कलतयको गररन्छ ? 

तरुुन्तै िनु्छ(        )  पटक पटक भनेपछी िातै्रिनु्छ (        ) जालत 
भन ेपलनिनु(        )              

३ तपाइयको ववचारिा गाउँपाललका पूवायिार सम्बन्िी काययक्रि के 
कस्तो वकलसिले िनु्छ? 

लनयलितराम्रो सँग(        ) दठकै(        )          

लनयलित रुििा गदैन(        )              

४ तपाइयको गाउँपाललकािा ववकास लनिायणको िस्थती कस्तो छ? 

राम्रो(        )           ठीकै(        )       खराव(        )              

५ तपाइयको पाललकािा संचालन गरेको आयोजनािरु कलतको 
प्रभावकारी छन? 

प्रभावकारी छन(        )         दठकै(        )    

प्रभावकारी छैन(        )              

६स्थानीय सरकारिा आयोजनाको ववल भकु्तानी ददने व्यवस्था 
कस्तो छ? 

सिज(        )   असिज(        )   दठकै(        )   अप्ठयारो(        )              
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७ गाउँपाललका आयोजना सम्पन्न भएपछी जाचँपास गदाय 
प्राववलिकिरुलाइय रकि ददनुयपछय? 

  पदैन(        )      िागेरै ललन्छ(        )    

रकि नददए अप्ठायरो पछयन(        ) 

८ आयोजना संचालन गदाय गाउँपाललकाबाट प्राववलिक सियोग 
कलतको पाउन ुभयो? 

 सिजलै(        )    कविलेकाँिी पाइययो(        )   

िाग गदाय पलन पाएन(        )              

९गाउँपाललका ववकास लनिायणका बारेिा जानकारी िाग्दा पाउन ु
िनु्छ ? 

सिजलै पाइयन्छ(        ) सोिेपछी पाइयन्छ(        )        

सोिेपलन पाइयन(        )              

१० गाउँपाललका आचाँर सविंता पालना भएको छ ? 

पालना भएकोछ(        )    

दठकै पालाना भएको छ(        ) 

कलतपलनपालना भएको छैन (        )  

११ आयोजना संचालन गदाय गाउँपाललका कलतको सियोग पाउन ु
भएको छ? 

  िेरै सियोग पाएको छु(        )   

दठकै सियोग पाएको छु(        ) 

लनरुत्सावित गररन्छ(        )                                              
३ गाउँपाललका ववित्तय व्यवस्था र काययसम्पदान  
 १ आलथयक श्रोत कस्तो छ ? 

आवश्य श्रोत उपलव्ि(        ) कि श्रोत उपलव्ि(        ) अलत कि 
श्रोत उपलव्ि(        )              

२ काि गने प्रणाली र प्रवक्रया कस्तो छ ? 
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अलत सरल(        )   ठीकै(        )   जवटल(        )    

३ कायायलयिा भएको कियचारीिा ववत्त व्यवस्थापन र पररचालन 
सीप कस्तो छ? 

आवश्यक लसप(        )    आवश्यक भन्दा कि छ(        )   

लसप नै कि छ(        )    

४ गाउँपाललकाको आम्दानी र खचय कायायलय बाविर सूचना पाटीिा 
टासेको देख्न ुभयो? 

 टासेको देखेको छू(        )  कविलेकाँिी टाँसेको देिखन्छ(        )  
खै कतै देिखएन(        )    

५ कायय सम्पन्नको आिारिा िूल्याङकन भएको छ वक छैन ? 

छ(        )   दठकै िूल्याङ्कन िनुे गरेकोछ(        )    

कविले पलन भएको थािा छैन(        )    

६ कायय संचालन संरचना प्रलत कलतको सन्तिु िनुिुनु्छ ? 

सन्तिु(        )    दठकै(        )     

कुनैपलन जानकारी छैन(        )     
४ पारदि यता सम्बन्िी 
 १ यस गाउँपाललका बावषयक नीलत काययक्रि र श्रोतका बारेिा 

जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

िेरै जनाकारी पाएको छु(       )दठक जानकारी पाएको छु(      ) 

कि जानकारी पाएको छु(        ) 

२ गाउँपाललकोले लनणयय गरेका ऐन लनयि नीलत लनणयय बजेट 
काययक्रि कायय प्रलत आदी वववरण सावयजलनक िनु गदयछ? 

िनु ेगरेको छ(        )   िनु ेगरेको छैन(        )    

जानकारी नै छैन(        )    

३ सावयजलनक िाध्य के के िनु?् 

वाइयवसाइयट (        )   सूचनापाटी(        )   
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पत्रपालत्रका र लिलडया(        )  सावयजलनकसनुाइय(        ) 

४ गाउँपाललकाको काययलयबाट तपाइयको चािेको वववरण पाउन ु
भएको छ? 

सिजै पाए(        )   िेरैपटक भनेपछी पाए(        )   पाइयन(        )   
वास्तानै गररन(        )           

  

                         

 

अनसूुची - २० 
(दफा ४८ को उपदफा (१) सगँ सम्बिन्ित) 

बविगयिन अलभित संकलन गनय ढाचँा 
क बविगयिन अलभित सवेिणको प्रश्नावली 
१ सेवा ग्रािीको ललङ्गाः परुुप /िविला 
२ जात  
३ उिेर 
४ ि िा 
५ कायायलय सम्ि आरुइयपगु्दा लागेको सिय 
६ आउनकुो उद्दशे्याः यस कायायलयको काििा िात्र आउननु भएको िो वा 
अन्य कािको लागी पलन िो ? 
…………………………………………………………………………. 

७ कायायलयिा देिायको कुन कािको लालग आउन ु भएको िो ? रेजा दठक 
िचन्ि ददनिुोस । 
क लसफाररस ललन /परुाउन 
ख अनिुती /दचाय / नववकरण 
ग आलथयक सियोग ललन 
घ योजना िाग गनय 
ङ योजनाको वकस्ता ललन 
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च योजनाको िूल्याङ्कन तथा फरफारक गराउन 
छ योजनाको अिन्ति भकु्तालन ललन 
ज स्थानीय सरकारले 
झ सूचनािूलक सािाग्री  प्राप्त गनय 
ञ अन्य कुनै भए  
८ सेवा सवुविा प्राप्ती सम्बन्िी तपाइयको िूल्याङ्गकन कस्तो रियो ? 
          

लस 
न 

सेवाको नाि स्वािूल्याङ्गकन उपयकु्त कोष्ठिा रेजा लगाउन े

१ सेवा ललन को सँग 
सम्पकय  गने भने्निा 
तपाइयको िारण के 
कस्तो छ 

अलत स्पि दठकै  अस्पष्ठ 

२ सेवा प्रदायक 
कियचारीले तपाइयको 
आवश्यता र अपेिा 
कलत वझेु जस्तो 
लाग्यो । 

अलत िेरै दठकै  थोरै 

३ तपाइय प्रलत सेवा 
प्रदायक कियचारीले 
कस्तो व्यविार गरे 

लिलनसार र 
िैत्रीपूणय 

दठकै अभर 
अियायददत 

४ सेवास प्राप्त गनय 
आवश्यक सूचनािरु 
प्रिाण कागजात र 
 लु्क दसु्तरु बारे 
तपाइयलाइय सेवा 

अलत स्पि 
गररददए 

दठकै अलिल िनु े
गरी अस्पष्ठ 
सूचना ददए 
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प्रदायक कियचारीले 
स्पि गरेको वक 

५ तपाइयले राख्न ु भएको 
सिस्यालाइय के कस्तो 
सिािान ददए 

अलत सिजलो 
तररकाबाट 
सिािान ददए  

दठकै सिािान ददन 
सकेनन ्

६ सेवा प्राप्त गनय 
अपनाइयएको प्रवक्रया  
के कस्तो लाग्यो ? 

 अलत सिजलो दठकै लािो 

७ कायायलयको कुन कुन पििरुिा िेरै राम्रो लाग्यो कुन कुन पिलाइय 
सिुार गनुयपने देिखयो । 

राम्रो लागेको कुरािरु 

 

१ 

२ 

४ 

सिुार गनुयपने कुरािरु 

१ 

२ 

३ 

४ 

५ 
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अनसूुची - २१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सगँ सम्बिन्ित) 

(सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि सञ्चालनको ढाचँा) 
काययक्रि सञ्चालनको ढाचँा 

  

क)  अध्यिता ग्रिण तथा काययक्रि  रुु भएको घोषणा गने, 

ख)  काययक्रिको उद्दशे्य िालथ प्रका  पाने ग) आचार संविताबारे जानकारी 
गराउन,े 

 घ)  सावयजलनक सेवा प्रवािबारे संििप्त जानकारी ददन,े 

 (ङ)  नागररक प्रलतवेदन पत्र सम्बन्िी प्रलतवेदन प्रस्ततु गने, 

 च)  बविगयिन अलभित सम्बन्िी प्रलतवेदन प्रस्ततु गने, 

 छ)  सिभागीिरुबाट तोवकएको ववषयिा ललिखत तथा िौिखक प्रत्रिरु संकलन 

गने, 

 (ज)  िजम्िेवार पदालिकारी तथा कियचारीिरुले िजज्ञासािरु स्पि पाने, 

 झ)  स्पिता पलछ थप िजज्ञासाको आह्वान गने, 

 ञ)  सम्बिन्ित पदालिकारीबाट थप िजज्ञासािा स्पिता ल्याउन े

 ट)  सिापन िन्तव्य, िन्यवाद ज्ञापन र काययक्रि ववसजयन गने । 
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अनसूुची- २२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सगँ सम्बिन्ित) 

सावयजलनक सनुवुाइिा पालना गनुयपने आचार संविता 
  

१.  सिभागीले बोल्नका लालग िात उठाएर संकेत गनुयपनेछ । 

 २.  सिभागीले प्रत्र वा सझुाव के राख्न ेिो पविले स्पि गनुयपनेछ । 

 ३.  सिजकतायले बोल्ने संकेत गरेपलछ िात्र आफ्नो नाि सवित प्रत्र वा िजज्ञासा 
राख्न ुपनेछ । 

 ४.  सेवाग्रािी सिभागी नागररकिरु िेरैलाई पत्र गनय सिय ददनपुने भएकाले 

बुदँागत रुपिा छोटकररिा प्रश्न प्रलतवक्रया राख्नपुनेछ र सिजकतायले लनिायरण 

गरेको सिय लबतेपलछ तत्काल प्रस्तलुत रोक्नपुनेछ । 

 ५.  आफूभन्दा पविलेका सिभागीले बोलेका कुरालाई दोिोध्याउन जरुरी िनुेछैन  

६.  िचत्त नबझेुिा सिजकतायको अनिुलत ललएर थप प्रत्र राख पाइनछे। 

७.  सिभागीले लबना आिार कसैप्रलत लाञ्छनायकु्त भाषाको प्रयोग गनय पाइन ेछैन 

 ८.  सनुवुाइका वक्ता तथा सिभागीलाई उते्तिजत पाने वा बदलाको भावनाबाट 

भनाइ राख वा बोल्न पाइने  छैन ।  

९.  सनुवुाइलाई लबथोल्न े प्रयास कतैबाट भएको पाइएिा सबै सिभागी लिलेर 

 ालीनतापूवयक सिािान खोज्ने पिल गनुय सबैको कतयव्य िनुेछ । 

 १०.  सनुवुाइलाई ववषयान्तर िनुबाट रोक्न सबै सिभालग सचेत िनु ु   पनेछ । 
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अनसूुची- २३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सगँ सम्बिन्ित) 

सावयजलनक सनुवुाइिा सम्बन्िी प्रलतवेदनको ढाचा ँ
सावयजलनक सनुवुाइय संयोजन गने व्यक्तीको नाि थर र ठेगानाः 
सनुवुाइय गरेको ववषयिरु 

क 
ख 
ग 
घ 
काययक्रि आयोजना स्थालाः 
काययक्रि आयोजना गररएको लिलत र सियाः 
काययक्रि संचालन गररएको सियावलि घण्टा लिनटे 
 

क्र स प्रश्नकताय गनुासो 
गने वा सझुाव 
ददने नाि थर र 

ठेगान 

सिभागीको 
प्रश्न गनुासो 
सझुाव 

जवाफ ददने 
पदालिकारी 
नाि थर र 
ठेगान 

जवाफको  
छोटकारी 
व्यिोरा 
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आज्ञाले,                                                                       

िदन कुिार बजगाइय 
प्रिखु प्र ासकीय अलिकृत 

 
 

 


